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Настоящие Правила разработаны в соответствии с Законом Республики Казахстан "О банках и 

банковской деятельности в Республике Казахстан" от 31 августа 1995 года №2444 (далее – 

Закон о банках), Законом Республики Казахстан "О противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" от 28 

августа 2009 года № 191-IV (далее – Закон о ПОДиФТ), Правилами предоставления 

банковских услуг и рассмотрения банками, организациями, осуществляющими отдельные 

виды банковских операций, обращений клиентов, возникающих в процессе предоставления 

банковских услуг №136, утвержденными постановлением Правления Национального Банка 

Республики Казахстан от 28 июля 2017 года (далее – Правила № 136) и другими 

нормативными правовыми актами Республики Казахстан и определяют общие условия, 

требования, ограничения при проведении Банком банковских операций и услуг. 

 

Статья 1. Основные понятия и сокращения 

  В настоящих Правилах используются следующие понятия и сокращения: 

  1) аккредитив – любое соглашение, как бы оно ни было названо или 

обозначено, которое является безотзывным и таким образом 

составляет твердое обязательство банка-эмитента осуществить платеж 

против надлежаще оформленных документов; 

  2) базовый тариф – тариф на проведение банковских и иных операций, 

утвержденный Правлением Банка либо уполномоченным комитетом 

при Правлении Банка в рамках предельных величин тарифов, 
утверждаемых Советом директоров Банка; 

  3) банковские услуги – осуществление Банком банковских и иных 

операций, разрешенных Банку в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан и лицензией Банка; 

  4) вклад– деньги, которые Банк обязуется принять от вкладчика, 

выплачивать по ним вознаграждение в размере и порядке, 

предусмотренных в договоре банковского вклада / заявлении  

о присоединении к договору и возвратить вклад на условиях  

и в порядке, предусмотренных для вклада данного вида 

законодательством Республики Казахстан и договором. 

Виды банковских вкладов: 

   вклад до востребования; 

   срочный вклад; 

   сберегательный вклад; 

   условный вклад;  

  5) депозит – деньги, передаваемые одним лицом (депозитором) другому 

лицу – Банку на условиях их возврата в номинальном выражении, 

независимо от того, должны ли они быть возвращены по первому 

требованию или через какой-либо срок, полностью или по частям,  

с заранее оговоренной надбавкой либо без таковой, непосредственно 

депозитору либо переданы по его поручению третьим лицам  

в порядке, предусмотренных в договоре банковского вклада/договоре 

банковского счета. Понятие используется в целях соблюдения Закона 

Республики Казахстан "Об обязательном гарантировании депозитов,  

размещенных в банках второго уровня Республики Казахстан"; 

  6) вкладчик – юридическое лицо, физическое лицо, заключившее  

с Банком договор банковского вклада и/или имеющее право 

распоряжаться вкладом; 
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  7) вознаграждение по вкладу – сумма денег, начисляемая  

и выплачиваемая вкладчику в соответствии с условиями заключенного 

договора банковского вклада; 

  8) вознаграждение по займам – плата за предоставленный заем, 

определенная в процентном выражении к сумме займа из расчета 

годового размера причитающихся Банку денег; 

  9) гарант – физическое или юридическое лицо, принявшее на себя 

обязательство перед Банком отвечать за исполнение обязательств 

должника полностью или частично солидарно с должником; 

  10) годовая эффективная ставка вознаграждения (далее – ГЭСВ) –ставка 

вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом 

исчислении (реальная стоимость) по услугам банка, рассчитываемая в 

соответствии с законодательством Республики Казахстан; 

  11) договор банковского вклада – договор, по которому Банк обязуется 

принимать от вкладчика деньги (вклад), выплачивать по ним 

вознаграждение, возвратить вклад в размере, порядке и на условиях, 

предусмотренном договором банковского вклада; 

  12) договор банковского счета – договор, по которому Банк обязуется 

принимать и зачислять поступающие на текущий счет, открытый 

клиенту, деньги, выполнять распоряжения клиента о переводе 

(выдаче) клиенту или третьим лицам соответствующих сумм денег 

и оказывать другие услуги, предусмотренные договором банковского 

счета; 

  13) договор банковского займа (кредита) – договор, в соответствии 

с которым Банк предоставляет заем (кредит) в рамках осуществления 

банковских заемных операций; 

  14) заем (кредит) – предоставление заемщику денег на условиях 

платности, срочности и возвратности, а также на условиях, 

оговоренных в договоре банковского займа; 

  15) заемщик – физическое или юридическое лицо, подписывающее 

договор банковского займа (кредита), получившее заем (кредит) 

и принимающее на себя обязательства по возврату полученных денег, 

а также по оплате вознаграждения и других платежей по кредиту; 

  16) залог – способ обеспечения исполнения обязательства, в силу которого 

кредитор (залогодержатель) имеет право в случае неисполнения 

должником обеспеченного залогом обязательства получить 

удовлетворение из стоимости заложенного имущества 

преимущественно перед другими кредиторами лица, которому 

принадлежит это имущество (залогодатель), за изъятиями, 

установленными законодательством Республики Казахстан; 

  17) заявление о присоединении к договору – неотъемлемая часть договора 

банковского счета/вклада/займа, при подписании которого клиент 

присоединяется к соответствующему договору в целом  

и подтверждает свое согласие на принятие всех условий договора; 
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   18) индивидуальные условия/тарифы/ставки – условия/тарифы/ставки по 

банковским продуктам/услугам Банка, применяемые к клиентам  

в индивидуальном порядке, отличные от базовых, утвержденные 

Правлением либо уполномоченным комитетом при Правлении Банка, 

а также уполномоченным лицом, при условии предоставления ему 

соответствующих полномочий, в рамках предельных величин ставок и 

тарифов, утвержденных Советом директоров Банка;  

  19) капитализация – причисление начисленного вознаграждения 

 к основной сумме вклада; 

  20) клиент – юридическое или физическое лицо, в том числе 

осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования 

юридического лица, являющееся резидентом, либо нерезидентом 

Республики Казахстан, являющееся потребителем банковских услуг, 

либо намеревающееся воспользоваться банковскими услугами Банка;  

  21) корреспондентский счет – банковский счет банка или организации, 

осуществляющей отдельные виды банковских операций, открываемый 

на основании договора корреспондентского счета для выполнения 

операций банка или организации, осуществляющей отдельные виды 

банковских операций, и его (ее) клиентов; 

  22) корпоративный сайт – интернет-ресурс Банка www.tengribank.kz; 

  23) кредитный риск – риск возникновения расходов (убытков) вследствие 

нарушения клиентом условий договора (контракта) по исполнению им 

взятых на себя денежных обязательств при проведении банковских 

заемных и других операций; 

  24) лица, связанные с Банком особыми отношениями – лица, 

определенные таковыми законодательством Республики Казахстан; 

  25) обеспечение – гарантия, поручительство, залог имущества и иные 

способы, предусмотренные законодательством и договором 

банковского займа, обеспечивающие исполнение принятого клиентом 

обязательства, в том объеме, какой оно имеет к моменту фактического 

удовлетворения; 

  26) овердрафт (технический) – сумма денег, израсходованная сверх суммы 

собственных денег клиента на банковском счете; 

  27) операционный день Банка – период, в течение которого в Банке 

проводятся операции текущего календарного дня и осуществляется 

ввод данных в автоматизированную банковскую систему Банка, 

продолжительность которого устанавливается внутренними 

документами Банка; 

  28) оценка залогового обеспечения – это беспристрастное мнение 

о стоимости, основанное на подробном изучении оцениваемого 

объекта. Оценка стоимости имущества и имущественных прав 

владельца (залогодателя) осуществляется независимыми оценщиками 

в соответствии с законодательством;  

  29) ПИН код – персональный идентификационный номер, секретный код, 

присваиваемый держателю платежной карточки и предназначенный 

для идентификации держателя платежной карточки при 

использовании карточки в карточном оборудовании;  
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  30) платежная карточка – средство доступа к деньгам через электронные 

терминалы или иные устройства, которое содержит информацию, 

позволяющую держателю платежной карточки осуществлять платежи, 

получать наличные деньги, производить обмен валют и другие 

операции, определенные банком-эмитентом платежной карточки и на 

его условиях. Платежная карточка подразделяется на основную  

и дополнительную карточку; 

  31) предельный срок вклада – минимальный и максимальный сроки 

вклада, утвержденные Советом директоров Банка; 

  32) предельная ставка вознаграждения – минимальная и максимальная 

ставки вознаграждения, утвержденные Советом директоров Банка; 

  33) предельный срок займа (кредита) – минимальный и максимальный 

сроки займа (кредита), утвержденные Советом директоров Банка; 

  34) предельная сумма вклада – минимальная и максимальная суммы 

вклада, утвержденные Советом директоров Банка; 

  35) предельная сумма займа (кредита) – минимальная и максимальная 

суммы займа (кредита), утвержденные Советом директоров Банка; 

  36) предельная величина тарифа/ставки – минимальный и максимальный 

размеры ставки тарифа на проведение банковских операций и услуг; 

  37) представитель клиента – физическое или юридическое лицо, 

совершающее сделку от имени клиента в силу полномочия, 

основанного на доверенности, учредительных документов 

юридического лица, законодательстве, решении суда либо 

административном акте, которое непосредственно создает, изменяет  

и прекращает гражданские права и обязанности клиента; 

  38) система удаленного доступа – предоставление электронных 

банковских услуг через Интернет, с использованием мобильного или 

WEB-приложения; 

  39) скоринговая система – система оценки кредитоспособности клиента  

с помощью математической или статистической модели, основанной 

на качественных и количественных характеристиках, включающих  

в том числе, указание о наличии либо отсутствии постоянного  

и достаточного дохода клиента, его финансового состояния, места 

работы и должности, продолжительности работы по текущей 

профессии, имущества, приемлемого в качестве залога, ссудной 

задолженности, в том числе перед другими банками, платежной 

дисциплины по кредитам банков, кредитной истории и других 

характеристик; 

  40) созаемщик – физическое или юридическое лицо, подписывающее 

договор банковского займа (кредита) вместе с заемщиком,  

и выступающее по договору банковского займа (кредита) в качестве 

солидарного ответственного за выполнение обязательств по возврату 

полученных денег и полную оплату полученного займа (кредита),  

в том числе вознаграждения и других платежей по кредиту; 

  41) ставка вознаграждения – вознаграждение (плата) по вкладам 

(депозитным продуктам), уплачиваемое Банком за пользование 

ресурсами вкладчика, выраженное в процентах, либо вознаграждение 

(плата), уплачиваемая заемщиком за пользование займом (кредитным 

продуктом), утверждаемое Правлением Банка либо уполномоченным 

комитетом при Правлении Банка в рамках предельных величин ставок; 
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  42) тариф – плата за различные услуги, предоставляемые Банком 

клиентам; 

  43) уполномоченный орган – Национальный Банк Республики Казахстан 

(далее – НБРК); 

  44) условия займа – условия, в соответствии с которыми был предоставлен 

заем, включая условия о размере вознаграждения по займу, способе 

обеспечения исполнения обязательств заемщиком, сроках погашения 

займа, а также условия, направленные на снижение риска по каждому 

отдельному займу;  

  45) факторинг – финансирование поставщика под уступку клиента прав 

денежных требований; 

  46) электронные банковские услуги – услуги, связанные с получением 

клиентом Банка удаленного доступа к своим банковским счетам для 

получения информации о сумме денег на банковских счетах/ 

банковских операциях, проведенных по банковским 

счетам/осуществлением платежей и переводов денег/открытием или 

закрытием банковских счетов и/или осуществлением иных видов 

банковских операций, предоставляемых Банком по линиям 

телекоммуникаций, через спутниковую связь или иные виды связи;  

  47) электронная цифровая подпись (далее  ЭЦП) – уникальный набор 

символов, сформированный посредством сертификата и закрытого 

ключа ЭЦП уполномоченного лица, подтверждающий неизменность 

электронного документа после его подтверждения ЭЦП, авторство 

документа (кем документ подписан), согласие лица, подтвердившего 

электронный документ своим ЭЦП, с содержанием подписанного 

электронного документа; 

  48) электронные ключи eToken (ключевой носитель) – персональное 

средство аутентификации и защищённого хранения данных, аппаратно 

поддерживающее работу с цифровыми сертификатами и электронной 

цифровой подписью. 

 

Статья 2. Общие положения 

 1. Настоящие Правила предоставляются Банком по первому требованию 

клиента и определяют общие условия проведения операций и внутренние 

требования Банка. 

 2. Содержание настоящих Правил является открытой информацией и не 

может быть предметом коммерческой или банковской тайны. Действие 

настоящего пункта не распространяется на условия проведения конкретной 

операции, которая отнесена Банком в соответствии 

с действующим законодательством к категориям банковской и/или 

коммерческой тайны, и подлежащей разглашению только по основаниям, 

прямо предусмотренным действующим законодательством Республики 

Казахстан.  

 3. Банк осуществляет деятельность в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан, Уставом и внутренними документами Банка. 

Проведение Банком операций, подлежащих лицензированию  

в соответствии с законодательством Республики Казахстан, 

осуществляется также на основании лицензии уполномоченного органа на 

проведение банковских и иных операций. 

 4. Банк осуществляет следующие операции (виды деятельности):  
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  1) банковские операции (в национальной и /или иностранной валюте):  

   прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов физических 

лиц и юридических лиц; 

   открытие и ведение корреспондентских счетов банков и организаций, 

осуществляющих отдельные виды банковских операций;  

   кассовые операции: прием и выдача наличных денег, включая их 

размен, обмен, пересчет, сортировку, упаковку и хранение;  

   переводные операции: выполнение поручений физических 

и юридических лиц по платежам и переводам денег;  

   учетные операции: учет (дисконт) векселей и иных долговых 

обязательств физических и юридических лиц;  

   банковские заемные операции: предоставление займов в денежной 

форме на условиях платности, срочности и возвратности; 

   организация обменных операций с иностранной валютой, включая 

организацию обменных операций с наличной иностранной валютой;  

   инкассация банкнот, монет и ценностей; 

   прием на инкассо платежных документов (за исключением векселей);  

   открытие (выставление) и подтверждение аккредитива и исполнение 

обязательств по нему;  

   выдача банковских гарантий, предусматривающих исполнение 

в денежной форме;  

   выдача банковских поручительств и иных обязательств за третьих лиц, 

предусматривающих исполнение в денежной форме;  

  2) операции (сделки), не относящиеся к перечисленным выше 

банковским операциям в национальной и иностранной валюте:  

   осуществление лизинговой деятельности;  

   выпуск собственных ценных бумаг (за исключением акций);  

   факторинговые операции: приобретение прав требования платежа 

с покупателя товаров (работ, услуг) с принятием риска неплатежа;  

   форфейтинговые операции (форфетирование): оплату долгового 

обязательства покупателя товаров (работ, услуг) путем покупки 

векселя без оборота на продавца;  

   доверительные операции: управление деньгами, правами требования 

по ипотечным займам и аффинированными драгоценными металлами 

в интересах и по поручению доверителя;  

   сейфовые операции: услуги по хранению ценных бумаг, выпущенных 

в документарной форме, документов и ценностей Клиентов, включая 

сдачу в аренду сейфовых ящиков, шкафов и помещений.; 

   осуществление дилерской деятельности; 

 5. Банк при осуществлении своей деятельности проводит проверку клиентов 

и иных лиц на связанность с Банком особыми отношениями, в 

соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и 

внутренних документов Банка. 
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  Вступление в сделку с лицами, связанными с Банком особыми 

отношениями осуществляется с учетом требований законодательства 

Республики Казахстан и может быть осуществлено только по решению 

Совета директоров Банка, при рассмотрении всех ее условий, за 

исключением случаев, когда типовые условия таких сделок утверждены 

Советом директоров Банка, за исключением займов (кредитов).  

  Запрещается лицам, связанным с Банком особыми отношениями: 

  предоставление льготных условий, определенных законодательством 

Республики Казахстан; 

  выдача займов без обеспечения (бланковые займы), за исключением 

случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

 6. Банк при проведении операций соблюдает банковскую тайну и не 

предоставляет (не разглашает) информацию, относящуюся к банковской 

тайне, третьим лицам без письменного разрешения клиента, за 

исключением случаев, когда такое предоставление (разглашение) прямо 

предусмотрено нормативными правовыми актами законодательством 

Республики Казахстан, условиями заключенных договоров с клиентом.  

 7. Отношения между Банком и клиентом при совершении банковских 

операций регулируются законодательством Республики Казахстан, 

условиями заключенных договоров, а также внутренними документами 

Банка. 

 8. При вступлении с клиентом в деловые отношения, которые возникают 

в процессе осуществления банковской деятельности, Банк обязан 

проводить весь комплекс мероприятий по надлежащей проверке клиентов, 

их представителей, включая выявление (идентификацию) бенефициарного 

собственника, в целях соблюдения требований законодательства 

Республики Казахстан по противодействию легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 

и/или требований международного права/международных договоров, 

межправительственных соглашений, иных межгосударственных 

договоренностей или резолюций международных организаций.  

 9. Банк вправе требовать от клиента (его представителя) представления 

сведений и документов, необходимых для идентификации клиента (его 

представителя), выявления бенефициарного собственника, а также 

предоставления сведений о налоговом резидентстве, роде деятельности  

и источнике финансирования совершаемых операций, любых документов  

и информации, необходимых для соблюдения Банком Закона о ПОДиФТ,  

и  требований Foreign Account Tax Compliance Act (далее – FATCA). 

  Банк вправе отказать в установлении/прекратить деловые отношения  

с клиентом, в случае невозможности осуществления проверки 

достоверности сведений о клиенте (его представителе) и бенефициарном 

собственнике, в случае отказа клиента в предоставлении сведений  

и документов для надлежащей проверки клиента, в том числе  

о бенефициарном собственнике. 

 10. Идентификация клиента, его представителя, бенефициарного собственника 

заключается в проведении Банком мероприятий по сбору и проверке 

достоверности сведений о клиенте, его представителе, бенефициарном 

собственнике, установлению предполагаемой цели деловых отношений 

или разовой операции (сделки) в соответствии с внутренними документами 

Банка. 
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 11.  Банк вправе раскрывать информацию о клиенте Налоговой Службе США,  

в том числе, в случае изменения обстоятельств, в результате которых 

появились один или несколько признаков, дающих основания полагать  

о том, что клиент является персоной/резидентом США (обладателем грин-

карты) в соответствии с требованиями FATCA. 

 12 Банк вправе отказать в проведении или прекратить проведение любой 

операции клиента, расторгнуть и/или прекратить деловые отношения, если 

такой отказ, прекращение или расторжение осуществляется Банком  

в соответствии с Законом о ПОДиФТ, требованиями действующего 

законодательства Республики Казахстан и внутренних нормативных 

документов в части противодействия легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма и/или 

FATCA и/или согласно санкциям, наложенным в соответствии  

с юрисдикцией любой страны или международной организации (включая, 

но, не ограничиваясь, ФАТФ, ООН, OFAC), действие которых 

распространяется на Банк и клиента. 

 13. Банк вправе пользоваться услугами третьих лиц для привлечения клиентов, 

осуществления проверки на соответствие требованиям Банка, 

идентификации клиентов, передачи документов клиентов Банку, при 

выполнении поручений клиента, а также исполнении договоров, 

заключенных с клиентом.  

 14. Виды, условия и порядок предоставления той или иной банковской 

операции/услуги определяются внутренними документами Банка, 

разработанными в соответствии с законодательством Республики 

Казахстан, и утвержденными соответствующим органом Банка, если иное 

не предусмотрено законодательными актами Республики Казахстан. 

Условия проведения операций Банком по различным видам банковских 

операций устанавливаются в договорах, заключаемых с клиентами. 

 15. Настоящие Правила вступают в силу по истечении 10 (десяти) рабочих 

дней с даты утверждения Советом директоров Банка. Банк вправе  

в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в настоящие 

Правила, которые размещаются на корпоративном сайте и операционных 

залах Банка. Такие изменения и дополнения вступают в силу по истечении 

10 (десяти) рабочих дней с даты первого размещения на корпоративном 

сайте Банка, за исключением изменений и дополнений, указанных в пункте 

16 настоящей статьи. Дата размещения изменений и дополнений 

отражается в самом тексте сообщения на корпоративном сайте. В случае 

расхождений между текстом на государственном, английском и русском 

языках настоящих Правил, текст на русском языке имеет 

преимущественную силу.  

  Рассмотрение вопроса о предоставлении индивидуальных 

условий/тарифов/ставок осуществляется Банком самостоятельно и является 

правом, но не обязанностью Банка. 

 16. Изменения и дополнения в настоящие Правила, касающиеся тарифов на 

проведение банковских и иных операций с использованием платежных 

карточек, вступают в силу не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней  

с даты первого размещения на корпоративном сайте Банка. 

  

Статья 3. Открытие, ведение и закрытие текущих и сберегательных счетов клиентов 

 1. Банк открывает и ведет следующие банковские счета:  

  текущие счета юридических и физических лиц;  
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  сберегательные счета юридических и физических лиц;  

  текущие счета физических лиц, средством доступа к которым являются 

платежные карточки;  

  корреспондентские счета банков и организаций, осуществляющих 

отдельные виды банковских операций. 

  Текущие счета клиентов могут быть открыты в национальной  

и иностранной валютах, без ограничения, если иное не предусмотрено 

соответствующим договором и/ или законодательством Республики 

Казахстан. 

 2. Банковские счета открываются физическим лицам, достигшим 14 

(четырнадцати) лет, при этом несовершеннолетние в возрасте от 14 

(четырнадцати) до 18 (восемнадцати) лет совершают сделки по банковским 

счетам с письменного согласия законных представителей. 

Несовершеннолетние в возрасте от 14 (четырнадцати) до 18 (восемнадцати) 

лет самостоятельно несут ответственность по совершаемым ими сделкам  

и за вред, причиненный их действиями. 

 3. Порядок открытия, ведения и закрытия банковских счетов клиентов 

устанавливается внутренними документами Банка. 

 4. При открытии банковского счета по договору банковского вклада/счета 

клиент (его доверенное лицо) предоставляет в Банк необходимые 

документы согласно перечню документов, установленному Банком  

в рамках действующего законодательства Республики Казахстан. Клиент 

(его доверенное лицо) обязаны предоставлять в Банк запрашиваемые 

документы и поддерживать их в актуальном состоянии. Ответственность за 

достоверность предоставляемых сведений и документов возлагается на 

клиента.  

 5. Открытие банковского счета на имя третьего лица допускается на 

основании надлежащим образом оформленной доверенности. 

  Предъявление доверенности не требуется представителю юридического 

лица, уполномоченному открывать банковские счета в соответствии  

с законодательством Республики Казахстан либо учредительными 

документами такого юридического лица, а также физическому лицу, 

уполномоченному открывать банковские счета в соответствии  

с законодательством Республики Казахстан (родителям или иным 

законным представителям). 

 6. Банк вправе отказать в открытии счетов клиентам на основаниях, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан  

и внутренними документами Банка. 

 7. Открытие клиенту банковского счета производится после проведения 

Банком мер по надлежащей проверке клиента, их представителей  

и бенефициарных собственников на наличие в перечне организаций и лиц, 

связанных с финансированием терроризма и экстремизма, 

предусмотренных Законом о ПОДиФТ и иными требованиями 

законодательства Республики Казахстан и внутренними документами 

Банка. 
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 8. Для открытия банковских счетов подписывается заявление  

о присоединении к типовой форме договора банковского счета/вклада, 

который размещен на корпоративном сайте Банка. До подписания 

заявления о присоединении, клиент (его доверенное лицо) предварительно 

ознакамливается с типовыми условиями договора банковского 

счета/вклада. Договор банковского счета/вклада считается заключенным  

с момента принятия Банком подписанного клиентом заявления 

о присоединении к договору и проставления Банком отметки  

о его принятии. Открытие вклада клиентами-юридическими лицами 

оформляется на основании договора банковского вклада.  

 9. Банк в соответствии с требованиями законодательства Республики 

Казахстан уведомляет органы государственных доходов об открытии  

и закрытии банковских счетов налогоплательщику не позднее одного 

рабочего дня, следующего за днем открытия банковского счета – 

юридическому лицу, включая нерезидента, его структурным 

подразделениям, физическому лицу, состоящему на регистрационном 

учете в качестве индивидуального предпринимателя, частного нотариуса, 

частного судебного исполнителя, адвоката, профессионального медиатора, 

иностранцу и лицу без гражданства, кроме банковских счетов, 

предназначенных для хранения пенсионных активов единого 

накопительного пенсионного фонда и добровольных накопительных 

пенсионных фондов, активов Государственного фонда социального 

страхования, активов, являющихся обеспечением выпуска облигаций 

специальной финансовой компании, и активов инвестиционного фонда, 

сберегательных счетов юридических лиц-нерезидентов, иностранцев и лиц 

без гражданства, корреспондентских счетов иностранных банков-

корреспондентов, банковских счетов, предназначенных для получения 

пособий и социальных выплат, выплачиваемых из государственного 

бюджета и Государственного фонда социального страхования, текущих 

счетов, предназначенных для зачисления денег на условиях депозита 

нотариуса, а также эскроу-счетов, с указанием идентификационного 

номера посредством передачи по информационно-коммуникационной сети, 

обеспечивающей гарантированную доставку сообщений. 

  При невозможности уведомления об открытии и закрытии указанных 

счетов посредством таких электронных каналов связи из-за технических 

проблем, уведомление направляется на бумажном носителе в налоговый 

орган по месту нахождения (жительства) налогоплательщика в течение 

трех рабочих дней. 

 10. Прием электронных заявок на размещение вклада клиентов-юридических 

лиц с применением ЭЦП осуществляется Банком на основании 

заключенных с такими клиентами договоров банковского вклада согласно 

установленных типовых форм.  

 11 При открытии банковского счета клиенту-физическому лицу Банком 

устанавливается налоговое резидентство клиента-физического лица на 

основании сведений, представленных данным клиентом-физическим лицом 

(его доверенным лицом). 

 12. Юридическим или физическим лицам, осуществляющим 

предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, 

Банком может открываться счет в режиме эскроу, предназначенный для 

депонирования на них денег до выполнения определенного обязательства, 

в счет которого размещены деньги, в соответствии с условиями типовой 

формы договора, утвержденной уполномоченным органом Банка. 
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 13. Банк является участником системы обязательного гарантирования 

депозитов физических лиц, согласно действующему законодательству 

Республики Казахстан, и проводит депозитные операции с физическими 

лицами в соответствии с требованиями системы обязательного 

гарантирования депозитов.  

 14. Объектами обязательного гарантирования депозитов являются 

обязательства Банка по возврату в случае его принудительной ликвидации 

депозитов физических лиц в тенге и иностранной валюте, находящихся на 

банковских счетах и удостоверенных договорами банковского счета  

и (или) банковского вклада и (или) вкладными документами в соответствии  

с законодательством Республики Казахстан. 

 15. Вкладчик-физическое лицо вправе получить гарантийное возмещение по 

вкладу в размере и порядке, установленном законодательством Республики 

Казахстан. 

 16. Размеры ставок вознаграждения дифференцируются в зависимости от вида 

и срока вклада. Сроки хранения вклада, ставка вознаграждения, ГЭСВ, 

условия и возможность приема дополнительных взносов, условия 

частичных изъятий и досрочного расторжения оговариваются условиями 

договора банковского вклада / заявления о присоединении к договору.  

 17. При начислении вознаграждения по вкладам в расчет берется 30 (тридцать) 

дней в месяце и 360 (триста шестьдесят) дней в году, если иное не 

предусмотрено условиями договора банковского вклада. 

 18. Советом директоров Банка утверждаются предельные суммы, сроки 

и величины ставок вознаграждения по принимаемым Банком депозитам 

(приложение 1 к настоящим Правилам). При утверждении/изменении 

стандартных ставок вознаграждения по привлекаемым вкладам физических 

лиц, Правление либо уполномоченный комитет при Правлении 

руководствуются ставками, не превышающими максимальных ставок 

вознаграждения по банковским вкладам физических лиц, установленных 

АО "Казахстанский фонд гарантирования депозитов". 

 19. Банк вправе в одностороннем порядке пересматривать ставки 

вознаграждения по вкладам при пролонгации срока вклада. 

 20. Банк уведомляет клиентов об изменении ставок вознаграждения, договоров 

банковского счета/вклада в новой редакции на основаниях и в сроки, 

предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан 

и внутренними документами Банка путем размещения информации на 

информационных стендах филиала Банка, а также на корпоративном сайте 

Банка. Клиент самостоятельно узнает обо всех изменениях посредством 

обращения в Банк либо путем ознакомления на корпоративном сайте. Банк 

не несет ответственности за неосведомленность клиента об изменениях. 

 21. Выплата начисленного вознаграждения по вкладам производится согласно 

условиям договора банковского вклада / заявления о присоединении  

к договору: в начале срока / ежедневно / ежемесячно / ежеквартально / 

в конце срока, с капитализацией и без капитализации, на банковский счет  

в зависимости от условий вида вклада. 
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 22. Выплата начисленного вознаграждения по вкладам производится  

с удержанием подоходного налога у источника выплаты в размере  

и случаях, предусмотренных действующим законодательством Республики 

Казахстан. При этом в случае обращения клиента, Банк предоставляет ему 

соответствующую справку о подоходном налоге, удержанном у источника 

выплаты, для его дальнейших расчетов с налоговыми органами.  

 23. При досрочном расторжении / частичном снятии срочного 

вклада / закрытии счета по инициативе вкладчика, вознаграждение 

начисляется и выплачивается на условиях, предусмотренных договором 

банковского вклада / заявлением о присоединении к договору.  

 24. Если вкладчик ходатайствует о предоставлении индивидуальных 

условий/тарифов/ставок, данный вопрос выносится на рассмотрение 

уполномоченного комитета при Правлении Банка либо уполномоченного 

лица Банка (при условии предоставления им соответствующих 

полномочий). 

 25. В случае если вклад не востребован вкладчиком –физическим лицом по 

окончании срока его размещения, договор банковского вклада 

пролонгируется на тот же срок и на тех же условиях, если иное не 

предусмотрено условиями договора банковского вклада / заявления  

о присоединении к договору. При пролонгации вклада вознаграждение 

начисляется по ставке, действующей на день пролонгации для данного 

вида вклада, если иное не предусмотрено условиями договора банковского 

вклада / заявления о присоединении к договору. 

  Количество пролонгаций вклада устанавливается условиями 

соответствующих банковских продуктов, утвержденными 

уполномоченным органом Банка, если иное не предусмотрено условиями 

договора банковского вклада / заявления о присоединении к договору.  

 26. В случае исключения вклада из продуктовой линейки, Банк прекращает 

открытие по нему новых счетов и пролонгацию действующих договоров 

банковского вклада по данному виду вклада. Начисление вознаграждения 

по действующим вкладам, осуществляется до окончания текущего срока 

вклада по ставке, установленной Банком на дату открытия/пролонгации 

вклада согласно условиям договора банковского вклада. После окончания 

текущего срока размещения вклада, вознаграждение не начисляется,  

а сумма вклада с начисленными вознаграждениями перечисляется на 

банковский счет вкладчика, открытый в Банке.  

 27. Банк не осуществляет открытие клиенту банковского счета в случаях, 

установленных законодательством Республики Казахстан  

и внутренними документами Банка. 

 28. Запрет на открытие банковских счетов, определенный законодательством 

Республики Казахстан, не распространяется на открытие банковского счета 

клиенту-физическому лицу, предназначенного для зачисления пособий, 

социальных выплат, выплачиваемых из государственного бюджета и (или) 

Государственного фонда социального страхования, или пенсий, 

выплачиваемых из государственного бюджета и ((или) единого 

накопительного пенсионного фонда, и (или) добровольного 

накопительного пенсионного фонда, банковского счета по договору об 

образовательном накопительном вкладе.  
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 29. Клиенты, включенные в перечень уполномоченного органа1, в целях 

обеспечения своей жизнедеятельности, а также жизнедеятельности 

совместно проживающих с ним членов его семьи, не имеющих 

самостоятельных источников дохода, Банк вправе осуществлять операции 

с деньгами или иным имуществом: 

  1) полученных в виде заработной платы в размере, не превышающем 

прожиточного минимума, установленного на соответствующий 

финансовый год законом Республики Казахстан о республиканском 

бюджете, в течение календарного месяца из расчета на каждого члена 

семьи; 

  2) полученных в виде пенсии, стипендии, пособия, иной социальной 

выплаты в соответствии с законодательством Республики Казахстан,  

а также производить уплату налогов, других обязательных платежей  

в бюджет, пеней и штрафов. 

  Открытие банковских счетов клиентам, указанным в настоящем пункте, 

регламентируется законодательством о ПОДиФТ. 

 30. Закрытие банковского счета производится по заявлению клиента в сроки, 

установленные договором банковского счета/вклада, а также  

в соответствии с нормами законодательства Республики Казахстан. 

 

Статья 4.  Кредитные операции 

 1. Кредитование осуществляется Банком на коммерческой основе на 

условиях контролируемости и управляемости рисками, срочности, 

возвратности, платности, обеспеченности и целевого использования  

в соответствии с Кредитной и Залоговой политиками Банка. Основные 

направления кредитования формируются на основе оценки экономической 

и социальной ситуации в Республике Казахстан и ее динамики, состояния 

кредитного рынка, уровня банковской конкуренции и возможностей самого 

Банка.  

 2. Банк осуществляет выдачу займов (кредитов) в рамках собственных общих 

и специальных программ кредитования, а также соответствующих 

государственных и иных внешних программ кредитования, в реализации 

которых он принимает участие. 

 3. В целях управления риском ликвидности выдача займа Банком должна 

производиться при наличии свободных кредитных ресурсов и при условии 

обеспеченности кредита возвратностью, которая может обеспечиваться 

залогом, гарантией, поручительством и другими способами, 

предусмотренными законодательством Республики Казахстан, 

внутренними документами Банка или договором.  

 4. Банк предоставляет клиентам различные виды займов: целевые займы на 

определенный проект, ипотечные займы, ипотечные жилищные займы, 

потребительские займы и другие. При этом распределение кредитных 

ресурсов осуществляется с учетом факторов, определяющих условия 

привлечения ресурсов Банком.  

 5. По срокам кредитования Банком выдаются следующие займы: 

                                                           
 

1 государственный орган, осуществляющий финансовый мониторинг и принимающий иные меры по 

противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 

терроризма в соответствии с Законом о ПОДиФТ; 
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  1) краткосрочные займы – срок выдачи до одного года;  

  2) долгосрочные займы – срок выдачи свыше одного года. 

 6. Предельные сроки кредитования Банком устанавливаются исходя из 

целевого назначения займа и окупаемости проекта. 

 7. Предельные суммы, сроки и величины ставок вознаграждения по 

предоставляемым займам определены в приложении 2 к настоящим 

Правилам. 

 8. В целях минимизации кредитного риска заем выдается при наличии 

вторичных источников погашения займа – залогового обеспечения, 

достаточного для погашения основного долга и вознаграждения, за 

исключением случаев, предусмотренных внутренними документами Банка 

и в соответствии с Залоговой политикой Банка, если иное не 

предусмотрено внутренними документами Банка, а также гарантий  

и поручительств платежеспособных юридических и физических лиц.  

В качестве солидарного ответственного за выполнение обязательств 

заемщика перед Банком может выступать созаёмщик (физическое или 

юридическое лицо). 

 9. Выдача займов (гарантий, аккредитивов) должна производиться в строгом 

соответствии с требованиями действующего законодательства Республики 

Казахстан и внутренних документов Банка. 

 10. Взаимоотношения между Банком и заемщиком строятся на договорной 

основе. 

 11. Банк осуществляет кредитование путем предоставления денег 

в соответствии с требованиями внутренних документов Банка: 

  1) юридическим лицам – государственным предприятиям, 

хозяйственным товариществам (все виды товариществ, акционерных 

обществ), производственным кооперативам, крестьянским хозяйствам, 

некоммерческим организациям и учреждениям, являющимся, как 

резидентами, так и нерезидентами Республики Казахстан, за 

исключением лиц, зарегистрированных в оффшорных зонах, перечень 

которых устанавливается уполномоченным государственным органом; 

  2) физическим лицам – резидентам и нерезидентам Республики 

Казахстан, индивидуальным предпринимателям.  

 12. Предоставление займа должно производиться только после: 

  1) принятия положительного решения уполномоченным органом Банка 

(в том числе на основании данных скоринговой системы);  

  2) получения от заемщика всей необходимой документации, проведения 

всех необходимых проверок (в том числе на связанность с Банком 

особыми отношениями) и устранения всех замечаний, получения 

достаточного обеспечения, его надлежащего оформления  

и государственной регистрации в установленном порядке (за 

исключением случаев, предусмотренных внутренними документами 

Банка).  

 13. Выдача займа производится только в безналичном порядке, 

единовременно, либо поэтапно в сроки, определенные договором 

банковского займа/соглашением об открытии кредитной линии. 
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 14. При начислении вознаграждения Банка за пользование займом  

в расчет берется 30 (тридцать) дней в месяце и 360 (триста шестьдесят) 

дней в году, если иное не предусмотрено условиями заключенного 

договора. 

 15. Погашение основного долга и вознаграждения производится, как правило, 

на ежемесячной основе, в соответствии с утвержденными графиками 

погашения, являющимися неотъемлемой частью договоров банковского 

займа (за исключением случаев, предусмотренных внутренними 

документами Банка). Погашение основного долга и вознаграждения может 

производиться: 

  1) по аннуитетному графику (равными ежемесячными платежами); 

  2) по дифференцированному графику (ежемесячное погашение 

основного долга равными долями, а вознаграждения – в зависимости 

от остатка основного долга в прошедшем месяце); 

  3) иным способом по соглашению между клиентом и Банком, 

оговоренному в договоре банковского займа.  

 16. Погашение комиссии по гарантиям и аккредитивам производится 

единовременно в день предоставления гарантии и аккредитива, либо на 

регулярной основе (ежемесячно, ежеквартально, по графику и другим 

условиям), в соответствии с утвержденными графиками платежей, 

являющимися неотъемлемой частью договоров (за исключением случаев, 

предусмотренных внутренними документами Банка) или условиями 

договора.  

 17. Погашение займа Банку может производиться 

заемщиком/созаемщиком/гарантом или третьими лицами в наличном  

и безналичном порядке. При просрочке платежа, и/или в других случаях, 

предусмотренных соответствующими договорами, Банк вправе, без 

дополнительного согласия, списать средства с любых счетов 

заемщика/созаемщика/гаранта, получить удовлетворение из стоимости 

залогового имущества, как во внесудебном, так и в судебном порядке 

в соответствии с условиями соответствующего договора, а также договора 

залога и иных соглашений по обеспечению и действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

 18. Ставки вознаграждения (в том числе ГЭСВ) устанавливаются в договорах 

банковского займа по решению уполномоченного органа Банка 

в зависимости от валюты, суммы и срока займа, качества залогового 

обеспечения, кредитной истории клиента, уровнем ставок на кредитном 

рынке, размером ставки рефинансирования НБРК, факторов риска по 

выдаваемому займу, приемлемой нормы доходности по кредитным 

продуктам и других факторов в соответствии с условиями кредитования, 

в пределах размеров, утвержденных Советом директоров Банка по 

предельным суммам и срокам предоставляемых займов, а также по 

предельным величинам ставок вознаграждения по займам в пределах, 

установленных в соответствующих приложениях к настоящим Правилам.  

 19. Размер ставки ГЭСВ рассчитывается в соответствии с нормативными 

требованиями НБРК. 
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 20. При частичном досрочном погашении займа производится обязательный 

перерасчет размера ГЭСВ с отражением в графике погашения к договору 

банковского займа и в памятке для заемщика-физического лица, которые 

действуют с момента их подписания между Банком и заемщиком 

(созаемщиком). При этом заключение дополнительного соглашения  

к договору банковского займа не требуется. 

 21. По займам, представляемым физическим лицам, в том числе ипотечным 

займам, ипотечным жилищным займам, фиксированная годовая ставка 

вознаграждения, по соглашению сторон, может быть изменена:  

  на плавающую ставку вознаграждения в течение срока действия договора; 

  в сторону увеличения по истечении срока ее действия, определенного 

договором, но не ранее трех лет с даты заключения договора банковского 

займа/соглашения. 

  Каждое последующее изменение в сторону увеличения фиксированной 

ставки вознаграждения возможно по соглашению сторон по истечении 

срока действия фиксированной ставки, но не ранее трех лет со дня 

предыдущего изменения фиксированной ставки вознаграждения. 

Фиксированная ставка вознаграждения не подлежит изменению  

в одностороннем порядке, за исключением случаев ее изменения в сторону 

уменьшения или временного изменения в сторону уменьшения Банком, 

совершенных в порядке, установленном Законом о банках. Под временным 

изменением ставки вознаграждения в сторону уменьшения понимается 

снижение размера ставки вознаграждения Банком на определенный срок, 

по истечении которого ставка вознаграждения устанавливается в размере, 

не превышающем размер ставки вознаграждения, действовавший до 

временного изменения. 

 22. Банк не вправе взимать неустойку/комиссию или иные виды штрафных 

санкций за досрочное погашение займов в течение 14 (четырнадцати) 

календарных дней с даты получения займа и по истечении:  

  шести месяцев с даты получения займа, выданного на срок до одного года; 

  одного года с даты получения займа, выданного на срок свыше одного 

года.  

 23. Физическое лицо, получившее заем, не связанный с осуществлением 

предпринимательской деятельности, на приобретение товаров, работ  

и услуг, вправе в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты 

заключения договора банковского займа/соглашения, возвратить заем  

с оплатой вознаграждения, начисленного Банком с даты предоставления 

займа, без уплаты неустойки и иных видов штрафных санкций за возврат 

займа, если иное не предусмотрено условиями договора банковского займа. 

 

Статья 5. Требования к принимаемому банком залоговому обеспечению  

 1. В качестве залогового обеспечения при выдаче займа (гарантий, 

поручительств) Банком принимается движимое и недвижимое имущество, 

в том числе имущество, поступающее в собственность или хозяйственное 

ведение в будущем, а также обеспечение в виде гарантий, поручительств 

юридических и физических лиц. 

 2. К имуществу (к имущественному праву), предлагаемому в качестве 

обеспечения (залога), предъявляются следующие общие требования: 
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  1) предмет залога должен соответствовать требованиям нормативных 

правовых актов Республики Казахстан, требованиям соответствующих 

внутренних документов Банка;  

  2) залогодатель должен иметь соответствующие права на предмет залога 

в соответствии с нормами Гражданского кодекса Республики 

Казахстан, подтвержденные переданными Банку подлинниками 

правоустанавливающих/идентификационных и технических 

документов на предмет залога на срок действия договора о залоге;  

  3) предмет залога должен быть свободен от обременений и/или прав 

третьих лиц (за исключением проектов по рефинансированию 

задолженности клиентов и/или случаев, когда наличие обременений 

и/или прав третьих лиц допускается Банком);  

  4) предмет залога должен обладать высокой ликвидностью, 

обеспечиваемой достаточной стабильностью цен и сложившейся 

конъюнктурой рынка;  

  5) Банк должен иметь возможность осуществления контроля за наличием 

и сохранностью предмета залога на все время действия договора 

о залоге. Недвижимость (кроме помещений в многоэтажных домах) 

принимается в качестве залога при условии надлежащего оформления 

права на земельный участок согласно действующему законодательству 

Республики Казахстан; 

  6) заемщик/залогодатель обязан осуществить в пользу Банка страхование 

имущества, передаваемого Банку в качестве обеспечения исполнения 

обязательств по банковскому займу от рисков, в соответствии  

с решением уполномоченного органа Банка и внутренними 

документами Банка, если иное не предусмотрено условиями договора 

банковского займа/решением уполномоченного органа Банка; 

  7) обязательное наличие документов в соответствии с перечнем 

документов, необходимых для рассмотрения заявок на предоставление 

займов, выпуск гарантий и аккредитивов, и требований по их 

оформлению (далее перечень), необходимых для проведения 

юридической экспертизы, определения стоимости залогового 

обеспечения и регистрации права залога на имущество.  

 3. В рамках программ розничного (ипотечного) кредитования, программ 

кредитования малого, среднего и корпоративного бизнеса, в залог 

принимаются виды залогового обеспечения, определенные Залоговой 

политикой Банка и иными внутренними документами Банка.  

 4. Залог недвижимого имущества регулируется Законом Республики 

Казахстан об ипотеке недвижимого имущества, Гражданским кодексом 

Республики Казахстан и оформляется соответствующим договором. 

 5. Договор залога подлежит регистрации в уполномоченных органах  

в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан. 

 6. Стоимость залогового обеспечения должна быть подтверждена 

документом, доказывающим рыночную стоимость залогового обеспечения, 

как правило, отчетом об оценке независимой организации, имеющей 

соответствующее свидетельство. 

 7. По обязательствам одного заемщика может быть одновременно 

предоставлено несколько форм обеспечения возврата займа и оплаты 

вознаграждения по нему. 

 



Правила об общих условиях проведения операций 

 

20 

 
 

Статья 6. Кассовые операции 

 1. Для выполнения операций по кассовому обслуживанию клиентов Банка 

и обработке наличных денег создаются приходные, расходные, приходно-

расходные кассы, кассы пересчета, вечерние кассы, а также 

устанавливаются банкоматы. 

 2. Приходные, расходные, приходно-расходные кассы осуществляют 

прием/выдачу наличных денег в/из кассу (-ы) Банка в течение одного 

операционного дня.  

 3. Прием наличных денег производится по объявлению на взнос наличных 

денег и приходным кассовым ордерам, действительным в течение одного 

операционного дня Банка. 

 4. Выдача наличных денег со счетов клиентов производится по чекам 

и расходным кассовым ордерам. 

 5. Выдача клиенту чековой книжки осуществляется Банком по заявлению 

Клиента, в установленной Банком форме, подписанному 

уполномоченными представителями клиента в соответствии с документом 

с образцами подписей. 

 6. Клиентом производится надлежащее оформление чека в соответствии  

с требованиями нормативных правовых актов Республики Казахстан. 

 7. За ненадлежащее использование чеков, передачу чековой книжки или 

отдельных незаполненных чеков другому лицу, утерю либо хищение,  

а равно за злоупотребления со стороны лиц, уполномоченных клиентом на 

подписание чеков, ответственность несет клиент. 

 8. В случае утери, хищения чековой книжки/чеков, изменения состава лиц, 

уполномоченных подписывать чеки, клиент незамедлительно, но в любом 

случае не позднее трех рабочих дней, письменно уведомляет об этом Банк. 

Банк не несет ответственность за оплату надлежащим образом 

оформленных чеков из утерянной/похищенной чековой книжки, если он не 

был своевременно извещен об утрате/похищении. 

 9. В приходных и расходных кассовых документах исправления не 

допускаются. 

 10. Чек на получение денег действителен в течение 10 (десяти) календарных 

дней, исчисляемых со дня, следующего за днем его выписки. 

 11. В течение операционного дня клиент имеет право получать наличные 

деньги по двум и более чекам в пределах остатка на его текущем счете. 

 12. При недостаточности денег на соответствующем счете клиента чек 

возвращается клиенту. 

 13. В рамках программы мониторинга и изучения операций клиентов для 

целей противодействия отмыванию денег и финансированию терроризма, 

Банк вправе отказать в проведении операции по снятию наличных денег  

в случае, если клиентом при предъявлении чека не указаны детали целей 

расходов при использовании статьи расходов "Прочие расходы". 

  Банк вправе запрашивать дополнительную информацию и документы, 

подтверждающие источник происхождения денег. 

 14. Выдача наличной иностранной валюты со счетов резидентов, а также 

наличной иностранной и национальной валюты со счетов нерезидентов 

производится с соблюдением норм валютного законодательства 

Республики Казахстан. 
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 15. Выдача наличных денег осуществляется только при наличии документов, 

удостоверяющих личность получателя (удостоверения личности 

гражданина Республики Казахстан, паспорта гражданина Республики 

Казахстан, вида на жительство иностранного гражданина в Республике 

Казахстан, удостоверения лица без гражданства, паспорта иностранного 

гражданина и при необходимости соответствующей доверенности). 

 16. Заявления клиентов о недостаче, выявлении неплатежных, сомнительных 

банкнот или монет удовлетворению не подлежат, если пересчет 

производился не в специально отведенном месте, вне помещения Банка. 

 17. Для информации клиентов, возле касс, на видном месте размещается 

соответствующее объявление о порядке пересчета наличных денег 

клиентами.  

 

Статья 7. Обменные операции с наличной иностранной валютой 

 1. Банк осуществляет операции по покупке, продаже и обмену наличной 

иностранной валюты на основании лицензии уполномоченного органа. 

 2. Банк при совершении обменных операций руководствуется требованиями 

валютного законодательства Республики Казахстан, иных нормативных 

правовых актов Республики Казахстан и внутренних документов Банка. 

 3. Покупка и продажа наличной иностранной валюты производится только 

в обменных пунктах, расположенных внутри помещений Банка. 

 4. Обменные пункты Банка проводят наличные операции покупки, продажи 

и обмена наличной иностранной валюты строго в соответствии 

с установленными курсами покупки, продажи по видам валют, указанным 

в письменном распоряжении об установлении курсов. 

 5. Курс покупки и продажи иностранной валюты устанавливается на 

основании письменного распоряжения уполномоченного лица Банка  

и может изменяться в течение операционного дня Банка. Допускается 

установление различных курсов в разных обменных пунктах Банка. 

 6. Виды иностранных валют при проведении обменных операций 

устанавливаются внутренними документами Банка. 

 7. При покупке, продаже, пересчете и обмене наличной иностранной валюты, 

работники обменного пункта проверяют подлинность валюты с помощью 

специальных технических средств для определения подлинности денежных 

знаков. 

 8. Признание Банком наличной иностранной валюты не годной к обращению, 

производится согласно законодательству Республики Казахстан, 

регламентирующему порядок осуществления операций с наличной 

иностранной валютой. 

 9. К основным признакам законного платежного средства относятся наличие 

на банкноте наименования эмиссионного банка, номера и серии, номинала 

цифрами и прописью, основного рисунка лицевой и оборотной стороны, 

а также элементов защиты от подделки (водяной знак, магнитные метки, 

внедренные в бумагу цветные волокна, включая видимые 

в ультрафиолетовых лучах конфетти, защитные нити, микротекст, 

люминесцирующие рисунки и другие элементы защиты от подделки). 

Страной-эмитентом валюты могут быть установлены иные либо 

дополнительные требования к выпущенным банкнотам. 
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 10. Определение годности или негодности банкнот осуществляется  

в соответствии с законодательством Республики Казахстан. Банк не 

предоставляет услуги клиентам по обмену ветхих купюр иностранного 

образца на новые купюры. 

 11. В случае поломки специального технического средства для определения 

подлинности денежных знаков, отключения электроэнергии и сбоя  

в банковском программном обеспечении модуля "Обменные операции" 

обменный пункт Банка прекращает проведение обменных операций. 

 

Статья 8. Переводные операции 

 1. Платежи и переводы денег могут осуществляться юридическими 

и физическими лицами, как с использованием банковских счетов, так и без 

открытия банковского счета, в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Республики Казахстан и внутренними документами 

Банка. Платежи и переводы денег в национальной валюте, которые 

осуществляются между резидентами и нерезидентами или между 

нерезидентами, а также все платежи и переводы денег в иностранной 

валюте, производятся в соответствии с требованиями, установленными 

валютным законодательством Республики Казахстан.  

 2. Юридические лица вправе осуществлять без открытия банковского счета 

только платежи и (или) переводы по налогам и платежам в бюджет, а также 

по добровольным пенсионным взносам и социальным отчислениям. 

 3. Банк производит платежи и переводы по указаниям клиента только 

в пределах остатка денег на банковском счете клиента с учетом суммы 

вознаграждения Банку за проведение операций и в соответствии 

с условиями заключенного договора, внутренними документами Банка 

и нормативными правовыми актами Республики Казахстан. Банк не 

осуществляет переводы за границу на счета, открытые на анонимного 

владельца. 

 4. Платежи и переводы денег могут осуществляться клиентом, как 

посредством обращения лично в Банк, так и посредством системы 

удаленного доступа.  

 5. При осуществлении клиентами платежей и переводов денег по банковским 

счетам, Банком, как агентом валютного контроля, производится 

обязательная процедура валютного контроля в соответствии с валютным 

законодательством Республики Казахстан.  

 6. Банк оказывает услуги по осуществлению денежных экспресс - переводов 

между физическими лицами без открытия банковского счета по системам 

денежных переводов, с которыми у Банка заключены соглашения 

о сотрудничестве и имеются технические программно – аппаратные 

средства, используемые для реализации услуг по осуществлению 

денежных экспресс – переводов.  

 7. Клиент имеет право осуществлять платежи с текущей или будущей датой 

валютирования, производить аннулирование ранее предоставленных 

платежных документов в Банк до момента их исполнения Банком. 

Расчетные и иные операции по банковским счетам клиентов проводятся 

в течение установленного Банком операционного дня. 
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 8. Банк вправе отказать в проведении, а также приостановить операции  

с деньгами в соответствии с требованиями Закона о ПОДиФТ, в случае, 

если клиент отказывается предоставить подтверждающие документы, 

уточняющие детали операции и иные документы, требуемые для 

обслуживания.  

 9. Банк активно работает над предотвращением случаев вовлечения Банка  

в преступные действия и схемы по отмыванию денег, включая, без 

ограничений, легализацию доходов, полученных преступным путем, 

финансирование терроризма, мошенничество, коррупцию и так далее. 

Стандарты работы Банка направлены на сохранение и защиту репутации 

Банка, а также на то, чтобы не была подорвана вера клиентов  

в добропорядочность Банка. В связи с этим, Банк, по своему усмотрению, 

устанавливает определенные требования к клиентам Банка  

и сделкам / транзакциям / платежам / переводам денег, совершаемым 

клиентами Банка, которые могут периодически изменяться. В случае, если 

такие платежи / переводы денег не отвечают требованиям Банка, то Банк 

вправе отказать в акцепте платежного документа клиента и/или 

потребовать предоставления любой дополнительной информации, 

необходимой для анализа указанного платежа / перевода. При 

непредставлении такой информации в указанные Банком сроки, Банк 

вправе произвести возврат поступивших в пользу клиента денег или 

отказать в акцепте платежного документа. 

 10. В переводе денег без открытия банковского счета может быть отказано  

в следующих случаях: нахождения клиента или его партнера 

(отправителя/получателя денег) в Перечне организаций и лиц, связанных  

с финансированием терроризма и экстремизма Комитета по финансовому 

мониторингу Министерства финансов РК и в Перечне организаций  

и физических лиц, в отношении которых имеются сведения об их 

причастности к экстремистской деятельности или терроризму 

Росфинмониторинга; если осуществление операции, в том числе  

с использованием корреспондентских счетов Банка, открытых в банках 

иностранных государств, запрещено ограничениями, установленными 

законодательством РК, законодательством таких иностранных государств, 

актами международных организаций (в том числе Организации 

Объединенных Наций), международными санкциями, решениями судов  

и других компетентных органов иностранных государств, или если 

участником/выгодоприобретателем операции является лицо, включенное  

в перечень лиц, в отношении которых применены международные санкции 

или санкции иностранных государств. 

 11. Международные платежи и переводы денег осуществляются Банком 

в формах, способами и в порядке, применяемыми в международной 

банковской практике и не противоречащими законодательству Республики 

Казахстан. 

 12. Банк вправе отказать в исполнении поручения клиента, если такое 

поручение и предоставляемые по нему документы противоречат 

требованиям законодательства Республики Казахстан и внутренним 

документам Банка, а также не исполнять указания клиента при наличии 

задолженности клиента по оплате услуг Банка за проведенные платежи 

и переводы. 

 

Статья 9. Операции с использованием платежных карточек 

 1. Банк осуществляет выпуск платежных карточек для физических лиц. 
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 2. Текущие счета, средством доступа к которым являются платежные 

карточки, по выбору клиента, могут быть открыты как в национальной 

валюте Республики Казахстан, так и иностранной валюте. Виды валют, 

доступных к выбору клиентом, устанавливаются условиями тарифных 

планов. Пополнение текущих счетов можно производить как наличным, 

так и безналичным путем.  

 3. Клиент использует платежные карточки в целях осуществления платежей 

при приобретении товаров и услуг, а также для получения наличных денег, 

обмена валют и других операций, определенных Банком и на его условиях, 

и не противоречащих действующему законодательству Республики 

Казахстан. 

 4. Валютные операции по счетам клиентов, проводимые с использованием 

платежных карточек, осуществляются в соответствии с требованиями, 

установленными валютным законодательством Республики Казахстан.  

 5. Банк вправе отказать клиенту в проведении операции при наличии 

достаточных подозрений в том, что платежная карточка и/или счет 

используются в целях совершения мошеннических операций, легализации 

(отмывания) денег, полученных преступным путем, и/или финансирования 

террористической деятельности. 

 

Статья 10. Представление электронных банковских услуг  

 1. Банк предоставляет клиентам электронные услуги при прохождении 

клиентом процедур идентификации для получения удаленного доступа  

к просмотру своих банковских счетов и совершению безналичных 

операций в порядке и на условиях, установленных соответствующим 

договором, внутренними документами Банка и законодательством 

Республики Казахстан. 

 2. Предоставление электронных банковских услуг осуществляется Банком 

дистанционно способами, не противоречащими действующему 

законодательству Республики Казахстан.  

 3. Предоставление электронных банковских услуг физическим лицам 

осуществляется дистанционно по электронным каналам связи  

с использованием мобильного или WEB-приложения системы удаленного 

доступа "Tengri+" (далее – Система).  

 4. Обязательным условием для получения полного комплекса электронных 

банковских услуг является наличие у клиента-физического лица 

мобильного телефона или иного устройства, позволяющего осуществлять 

прием и передачу SMS-сообщений, подключенного к сети оператора 

мобильной связи, и при наличии доступа в интернет. 

 5. Рассылка SMS-сообщений, осуществляемая по инициативе Банка, 

производится за счет Банка без удержания комиссий с клиента. За 

рассылку SMS-сообщений в рамках услуги SMS–информирование, а также 

в иных случаях рассылки SMS-сообщений, производимой по инициативе 

клиента, Банком взимается вознаграждение в соответствии с тарифами 

Банка. 

 6. Предоставление информационных и транзакционных банковских услуг 

клиентам –юридическим лицам осуществляется при условии заключения 

соответствующего договора на предоставление электронных услуг и при 

наличии у клиента регистрационного свидетельства (сертификата), 

выданного удостоверяющим центром.  
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 7. Перевод денег между банковскими счетами (пополнение банковских 

счетов) осуществляется Банком при получении указания от клиента путем 

безакцептного изъятия суммы, указанной в указании клиента,  

с используемого текущего счета и зачисления ее на иной банковский счет, 

указанный клиентом. 

 8. Клиент заполняет электронные документы в соответствии  

с действующим законодательством Республики Казахстан, при этом вся 

ответственность, включая возможный причиненный ущерб за 

неправильное оформление электронных документов, возлагается на 

клиента. 

 9. При необходимости проведения платежа или перевода денег клиент 

обеспечивает на соответствующем текущем счете достаточную сумму 

денег для проведения платежа или перевода денег и оплаты комиссионного 

вознаграждения за услуги Банка в соответствии с действующими тарифами 

Банка. 

 10. Конфиденциальность клиентской информации в системе удаленного 

доступа обеспечивается: ролевой моделью доступа; строгой 

аутентификацией; использованием криптографической защиты 

информации (шифрование канала связи, использование ЭЦП). 

 11. Меры безопасности, принимаемые Банком в процессе электронного 

обслуживания клиентов: 

  1) достоверная идентификация клиента и его права на получение 

соответствующих электронных банковских услуг; 

  2) выявление наличия искажений и/или изменений в электронных 

документах, на основании которых клиенту предоставляются 

электронные банковские услуги; 

  3) обеспечение защиты от несанкционированного доступа к информации, 

составляющей банковскую тайну, и обеспечение целостности данной 

информации. 

 12. Банк может отказать в проведении электронных документов, в случаях, 

предусмотренных действующим законодательством Республики Казахстан 

и/или в иных случаях, предусмотренных договором, и/или 

соответствующим договорами банковского счета и/или другими 

договорами, которые регулируют отношения между Банком и клиентом по 

конкретному банковскому счету клиента.  

 13. В случае наличия требования к клиенту, со стороны уполномоченных 

органов/лиц Республики Казахстан, а также в соответствии с требованиями 

Закона о ПОДиФТ, Банк вправе отказать в совершении операций или 

приостановить совершение операций (электронных платежных услуг и 

информационных банковских услуг) и ограничить функционал 

электронных банковских услуг в альтернативных каналах Банка. 

 

Статья 11. Информация по гарантированному уровню беспрерывности 

предоставления услуг клиентам 

 1. В целях обеспечения беспрерывности предоставления банковских услуг, 

Банк разрабатывает и применяет положения внутренних документов Банка, 

определяющих обеспечение непрерывностью деятельности Банка, план 

восстановления, порядок его пересмотра и тестирования. 
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 2. В случае возникновения сбоя (простоя) в работе информационной системы, 

Банк обеспечивает восстановление работы основного центра обработки 

данных. При отсутствии возможности восстановления работы основного 

центра в период минимально допустимого срока восстановления 

осуществляется перевод информационной системы на работу резервного 

центра обработки данных. Стандартный норматив времени по переводу 

информационной системы на резервный центр составляет не более четырех 

часов с момента возникновения сбоя (простоя). 

 3. Банк приостанавливает или прекращает предоставление клиенту 

электронных банковских услуг в случаях: 

  1) нарушения клиентом порядка и условий предоставления электронных 

банковских услуг, предусмотренных договором; 

  2) неисправности технических средств, обеспечивающих оказание 

электронных банковских услуг; 

  3) по иным основаниям, предусмотренным законодательством 

Республики Казахстан. 

 4. В случае приостановления или прекращения предоставления банковских 

услуг по вышеуказанным причинам Банк уведомляет клиента в порядке  

и сроки, установленные договором или внутренними документами Банка. 

 5. При устранении причин, повлекших приостановление права клиента на 

получение электронных банковских услуг, Банк возобновляет оказание 

клиенту банковских услуг с последующим его уведомлением письменно 

либо в электронной форме, в том числе посредством размещения 

соответствующей информации на корпоративном сайте Банка или 

системах удаленного доступа клиента. 

 

Статья 12. Выпуск ценных бумаг  

 1. Выпуск собственных ценных бумаг Банка осуществляется с целью 

привлечения долгосрочного фондирования и производится посредством 

выпуска и размещения следующих видов ценных бумаг, но не 

ограничиваясь настоящим перечнем и в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан:  

  1) облигации, в том числе еврооблигации, выпуск которых 

осуществляется в национальной и/или иностранной валюте;  

  2) депозитные сертификаты;  

  3) производные ценные бумаги.  

 2. Порядок размещения ценных бумаг устанавливается НБРК, отдельные 

требования могут быть установлены организатором торгов, в случае 

размещения ценных бумаг на организованном биржевом рынке.  

Статья 13. Сейфовые операции  

 1. Сейфовые операции включают в себя услуги по предоставлению клиентам 

(физическим и юридическим лицам – резидентам и нерезидентам 

Республики Казахстан, а также лицам без гражданства) в аренду 

индивидуального сейфа (ячейки) для размещения в нем ценностей, а также 

использованию индивидуальных сейфов для оказания посреднических 

услуг при платежах по операциям купли-продажи недвижимости, на 

условиях, предусмотренных соответствующими договорами  

и внутренними документами Банка.  
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 2. Сейфовые операции оказываются Банком на основании заключенного 

договора.  

 3. Опись размещаемых в сейфе клиентом ценностей Банком не составляется.  

 4. Сейфы (ячейки) размещены в специально оборудованных хранилищах.  

 5. Объектами размещения могут являться только ценности, приемлемые для 

размещения в сейфе (ячейке). Запрещаются к размещению 

в индивидуальных сейфах (ячейках) Банка:  

  1) огнестрельное (включая газовое, травматическое, гладкоствольное, 

нарезное, бесствольное) и/или холодное оружие;  

  2) взрывчатые, легковоспламеняющиеся вещества;  

  3) наркотические средства, психотропные и химические вещества;  

  4) вещества, вызывающие порчу сейфа (сырость, ржавчину и прочее); 

  5) радиоактивные, токсичные и другие отравляющие вещества, 

оказывающие вредное воздействие на организм человека  

и окружающую среду; 

  6) иное имущество, запрещенное к обращению на территории 

Республики Казахстан. 

 6. Клиент конфиденциально распоряжается содержимым сейфа (ячейки): 

вкладывает/изымает ценности, то есть осуществляет операции  

с ценностями без участия Банка.  

 7. Банк обеспечивает охрану сейфового депозитария, не располагая 

информацией о наименовании, количестве, качестве (и прочем) ценностей 

клиента, вложенных в сейф (ячейку).  

 8. Комиссионное вознаграждение за сейфовое хранение зависит от размера 

и срока аренды сейфа (ячейки) и взимается в соответствии с тарифами 

Банка на предоставляемые им услуги. 

 9. В случае нахождения клиента в Перечне организаций и лиц, связанных  

с финансированием терроризма и экстремизма Комитета по финансовому 

мониторингу Министерства финансов Республики Казахстан, а также 

наличия высокого риска легализации (отмывания) денег полученных 

преступным путем и выявленного в рамках проверки клиента, Банк 

отказывает клиенту в проведении сейфовых операций и в доступе  

к сейфовой ячейке клиента. 

 

Статья 14. Услуги инкассации 

 1. Служба инкассации осуществляет доставку наличных денег/ ценностей от 

клиента в Банк и из Банка в кассу клиента, а также сопровождение клиента 

с наличными деньгами / ценностями на условиях, установленных 

соответствующими договорами, заключенными между Банком и клиентом. 

Услуги инкассации предоставляются Банком юридическим лицам  

в соответствии с тарифами, предусмотренными в приложении 3  

к настоящим Правилам. 

 

Статья 15. Общие условия проведения других операций 

 1. Кроме операций, указанных выше, Банк в соответствии с лицензиями, 

законодательством Республики Казахстан и внутренними документами 

Банка вправе осуществлять следующие операции: 
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  1) открытие и ведение корреспондентских счетов банков и организаций, 

осуществляющих отдельные виды банковских операций; 

  2) прием на инкассо платежных документов (за исключением векселей); 

  3) открытие (выставление) и подтверждение аккредитива и исполнение 

обязательств по нему; 

  4) выдача банковских гарантий, предусматривающих исполнение 

в денежной форме; 

  5) выдача банковских поручительств и иных обязательств за третьих лиц, 

предусматривающих исполнение в денежной форме; 

 2. Для открытия корреспондентских счетов респондент предоставляет Банку 

пакет документов, предусмотренных законодательством Республики 

Казахстан и внутренними документами Банка. 

 3. Открытие и ведение корреспондентских счетов осуществляется на 

основании заключенного между Банком и клиентом Договора 

корреспондентского счета. 

 4. В случае необходимости, Банк направляет уведомление об открытии 

корреспондентского счета в соответствующие органы в сроки, 

установленные законодательством Республики Казахстан. 

 5. Банк оказывает услуги по выпуску импортных, авизованию экспортных 

и обслуживанию экспортных и импортных безотзывных аккредитивов.  

 6. Авизование и выпуск аккредитивов осуществляется в национальной  

и иностранной валютах. 

 7. Банк совершает операции по аккредитивам в соответствии с Правилами 

Международной Торговой палаты, действующим законодательством 

Республики Казахстан и на основании заключенного Договора на 

аккредитивное обслуживание. 

 8. За услуги по аккредитивному обслуживанию Банк взимает с клиента 

комиссии согласно действующим тарифам Банка. 

 9. Аккредитивы подразделяются на: 

  1) импортные аккредитивы; 

  2) экспортные аккредитивы. 

 10. По степени обеспечения денежным покрытием аккредитивы делятся на: 

  1) покрытые аккредитивы; 

  2) непокрытые аккредитивы. 

 11. Банк предоставляет следующие виды банковских операций по гарантиям: 

  1) выпуск гарантии – принятие Банком на себя обязательств по 

поручению клиента (принципала) на условиях, указанных  

в гарантийном обязательстве; 

  2) подтверждение гарантии – принятие Банком на себя солидарной 

ответственности по поручению банка, выпустившего гарантию; 

  3) авизование гарантии – осуществление передачи бенефициару 

полученной гарантии от банка, обслуживающего контрагента 

(принципала); 

  4) изменение условий гарантии – изменение суммы, сроков, условий 

наступления обязательств по гарантии; 
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  5) проведение выплат по гарантии – проведение Банком платежей за свой 

счет в пользу бенефициара на основании его требования либо 

заявления принципала, с последующим погашением дебиторской 

задолженности принципалом; 

  6) аннулирование (списание) гарантии – прекращение обязательств Банка 

по выпущенной гарантии в связи с истечением указанного в ней срока, 

наступления условий, указанных по тексту гарантии в соответствии  

с законодательством Республики Казахстан. 

 12. Банк проводит операции со следующими видами гарантий: 

  1) тендерные гарантии;  

  2) гарантии исполнения обязательств;  

  3) гарантии возврата авансового платежа. 

 13. Гарантии предоставляются в пользу резидентов и нерезидентов 

Республики Казахстан, в национальной и/или иностранной валюте. 

 14. Для получения гарантий клиентом предоставляется пакет документов, 

утвержденный внутренними документами Банка. 

 15. Конкретные условия проведения Банком операций, указанных в настоящей 

статье, устанавливаются во внутренних документах Банка, а также  

в конкретных договорах, заключаемых с клиентами. 

 

Статья 16. Ставки и тарифы на проведение банковских операций  

 1. За оказание банковских услуг Банк взимает с клиентов комиссии 

и вознаграждения в соответствии с тарифами и ставками Банка, которые 

устанавливаются Банком самостоятельно и утверждаются 

соответствующим уполномоченным органом Банка. 

  При этом Банк учитывает изменения текущей рыночной конъюнктуры по 

каждой банковской услуге / операции (банковскому продукту), состояние  

и риски национального финансового рынка и/или экономической ситуации  

в Республике Казахстан.  

 2. Предельные величины ставок и тарифов на осуществление банковских  

услуг в соответствии с требованием Закона о банках утверждаются 

Советом директоров Банка и установлены приложением 3  

к настоящим Правилам. 

 3. Клиентам Банка могут быть установлены следующие виды 

тарифов / ставок вознаграждения: 

  1) базовые тарифы/стандартные ставки вознаграждения; 

  2) индивидуальные тарифы / индивидуальные ставки вознаграждения. 

  Стандартные / индивидуальные ставки вознаграждения  

и базовые / индивидуальные тарифы на проведение банковских 

операций / услуг (не превышающие предельные величины ставок  

и тарифов на проведение банковских операций) утверждаются Правлением 

Банка либо уполномоченным комитетом при Правлении.  

  Стандартные ставки вознаграждения и базовые тарифы, утвержденные 

Правлением/уполномоченным комитетом при Правлении, являются 

типовыми и применяются к лицам, связанным с Банком особыми 

отношениями (в том числе аффилиированным лицам Банка).  
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 4. Банк вправе предоставить индивидуальные условия / тарифы / ставки по 

банковским услугам в рамках предельных величин, утвержденных Советом 

Директоров, некоторым клиентам / группе клиентов / сегменту клиентов на 

основании решения Правления Банка / уполномоченного комитета при 

Правлении Банка / уполномоченных лиц (при условии предоставления им 

соответствующих полномочий).  

 5. Индивидуальные условия/ставки/тарифы по банковским услугам для лиц, 

связанных с Банком особыми отношениями утверждаются решением 

Совета директоров Банка в рамках предельных величин ставок и тарифов, 

установленных настоящими Правилами, с учетом ограничений  

и требований банковского законодательства Республики Казахстан.  

 6. Актуальная информация по предельным величинам ставок и тарифов на 

оказание банковских услуг / проведение операций, а также по стандартным 

ставкам вознаграждения, ГЭСВ и базовым тарифам на проведение 

банковских операций с указанием сведений о датах утверждения  

и последних внесенных поправок в них, номеров внутренних документов  

и органа, их утвердившего, размещается Банком на корпоративном сайте 

Банка, а также в помещениях филиалов (в месте доступном для обозрения 

и ознакомления). 

 7. Стоимость услуг за проведение банковских операций удерживается Банком 

в установленном законодательством Республики Казахстан порядке 

или оплачивается клиентом в день совершения операции. 

 8. Банк указывает ставки вознаграждения по вкладам и займам  

в достоверном, годовом, эффективном исчислении (ГЭСВ), в порядке, 

установленном уполномоченным органом, в договорах, заключаемых  

с клиентами, а также при распространении информации о величинах 

вознаграждения по банковским услугам. 

 

Статья 17. Предельные сроки рассмотрения заявления и принятия решения  

о предоставлении банковских услуг  

 

 1. Предельные сроки рассмотрения заявления и принятия решения 

о предоставлении банковских услуг по каждому виду банковских услуг 

(при необходимости подачи заявления) устанавливаются Банком 

самостоятельно в рамках требований законодательства Республики 

Казахстан и отражены в приложении 4 к настоящим Правилам. 

 

Статья 18. Порядок рассмотрения обращений клиентов, возникших в процессе 

предоставления банковских услуг  

 1. Обращения клиентов, поступающие в процессе оказания банковских услуг 

рассматриваются Банком в порядке и сроки, установленные Законом 

Республики Казахстан "О порядке рассмотрения обращений физических  

и юридических лиц" (далее – Закон о порядке рассмотрения обращений)  

и внутренними документами Банка. Отказ Банком в приеме обращений 

клиентов не допускается. 

 2. Основной целью рассмотрения обращений, в том числе заявлений и жалоб 

клиентов является удовлетворение потребностей клиентов в банковских 

услугах, оперативное и качественное их предоставление, а также 

устранение нарушений и их последствий, которые и явились основанием 

для обращения в Банк.  
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 3. Банк обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное 

рассмотрение обращений клиентов, информирует заявителей о результатах 

рассмотрения их обращений и принятых мерах в пределах сроков, 

установленных в соответствии с внутренними документами Банка  

и законодательством Республики Казахстан.  

 4. Банк осуществляет работу со следующими обращениями клиентов: 

  1) письменными обращениями, поступившими нарочно, почтовой 

связью, на электронную почту, корпоративный сайт Банка, по 

системам удаленного доступа, электронных денег, через социальные 

сети, а также отраженные в книге отзывов и предложений; 

  2) устными обращениями, поступившими по телефону и при 

непосредственном посещении клиентом Банка. 

 5. Прием и регистрация обращений, предъявленных устно, по телефону либо 

на электронную почту в Контактный центр Банка (единая справочная 

служба Банка) осуществляется в соответствии с внутренними документами 

Банка.  

 6. Уполномоченные лица Банка в головном офисе и филиалах Банка проводят 

личный прием физических лиц и представителей юридических лиц не реже 

одного раза в месяц согласно графику приема, утвержденному 

Председателем Правления Банка, директором филиала (в филиале). График 

приема граждан размещается на корпоративном сайте Банка, а также на 

информационных стендах филиала Банка. 

  Если обращение не может быть разрешено уполномоченным лицом Банка 

во время приема, оно излагается клиентом в письменной форме, и с ним 

ведется работа как с письменным обращением. 

 7. Обращения, поступившие в Банк в устной форме (по телефону или при 

личном посещении клиентом офиса Банка), рассматриваются 

незамедлительно и если есть такая возможность, то ответ на устное 

обращение клиента предоставляется сразу. В случае, если устное 

обращение не может быть разрешено незамедлительно, оно излагается 

клиентом в письменной форме и с ним ведется работа как с письменным 

обращением. Клиент информируется о необходимых процедурах для 

получения ответа и сроках рассмотрения таких обращений. Обращения, 

поступающие через корпоративный сайт Банка, а также обращения по 

телефону регистрируются в порядке, предусмотренном внутренними 

документами Банка. Запись телефонных разговоров с клиентом 

производится с его согласия при уведомлении об этом в начале разговора. 

 8. Письменные обращения клиентов регистрируются в журнале регистрации 

письменных обращений, содержащем реквизиты в соответствии 

с внутренними документами банка.  

 9. Клиенту выдается документ, подтверждающий прием его письменного 

обращения на бумажном носителе, либо делается соответствующая 

отметка на копии обращения.  

 10. Банк при рассмотрении обращения в случае недостаточности 

представленной информации запрашивает дополнительные документы 

и сведения у клиента. 
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 11. Письменный ответ клиенту о результатах рассмотрения обращения 

предоставляется на государственном языке или языке обращения 

и содержит обоснованные и мотивированные доводы на каждую 

изложенную клиентом просьбу, требование, ходатайство, рекомендацию  

и иной вопрос с ссылкой на соответствующие требования законодательства 

Республики Казахстан, внутренних нормативных документов Банка, 

договоров, имеющих отношение к рассматриваемому вопросу, а также на 

фактические обстоятельства рассматриваемого вопроса с разъяснением его 

права на обжалование принятого решения. В случае обоснованности 

и правомерности обращения клиента Банк принимает решение об 

устранении нарушения и восстановлении прав и законных интересов 

клиента. 

 12. Ответ на письменное обращение подписывается работником головного 

офиса Банка/филиала, уполномоченным на подписание таких ответов. 

 13. Анонимные обращения не подлежат рассмотрению, за исключением 

случаев, предусмотренных Законом о порядке рассмотрения обращений, 

критерии по рассмотрению которых предусмотрены внутренними 

документами Банка. 

 14. Сроки рассмотрения обращения: 

  1) обращение физического и (или) юридического лица, для рассмотрения 

которого не требуются получение информации от иных субъектов, 

должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается 

в течение 15 (пятнадцати) календарных дней со дня поступления  

в Банк, должностному лицу; 

  2) обращение физического и (или) юридического лица, для рассмотрения 

которого требуются получение информации от иных субъектов, 

должностных лиц либо проверка с выездом на место, рассматривается 

и по нему принимается решение в течение 30 (тридцати) календарных 

дней со дня поступления в Банк, должностному лицу. 

   В тех случаях, когда необходимо проведение дополнительного 

изучения или проверки, срок рассмотрения продлевается не более чем 

на 30 (тридцать) календарных дней, о чем сообщается заявителю  

в течение трех календарных дней со дня продления срока 

рассмотрения. 

 15. Передача клиенту ответа на письменное обращение, поступившее по 

почтовой связи или нарочно, производится по почте заказным письмом 

с уведомлением по адресу, указанному в обращении клиента, или путем 

вручения под роспись лично в руки при явке клиента в Банк, о чем 

делается отметка в журнале регистрации письменных обращений. 

 

Статья 19. Положение о порядке работы с клиентами 

 1. Порядок рассмотрения заявления о предоставлении банковской услуги 

по каждому виду банковской операции регламентирован внутренними 

документами Банка.  

 2. При обращении клиента в Банк в целях получения банковской услуги, 

работник Банка в обязательном порядке (до подписания клиентских 

соглашений и договоров) и по первому требованию клиента предоставляет 

ему для ознакомления настоящие Правила. 

 3. При предоставлении банковской услуги Банк: 
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  1) до заключения договора о предоставлении банковской услуги 

предоставляет клиенту: 

   информацию о ставках и тарифах, сроках принятия решений по 

заявлению о предоставлении банковской услуги (при необходимости 

подачи заявления); 

   информацию об условиях предоставления банковской услуги 

и перечень необходимых документов для заключения договора 

о предоставлении банковской услуги; 

   информацию об ответственности и возможных рисках клиента  

в случае невыполнения обязательств по договору о предоставлении 

банковской услуги; 

   консультации по возникшим у клиента вопросам; 

   по желанию клиента – проект договора о предоставлении банковской 

услуги; 

  2) в установленные Правилами сроки рассматривает заявление 

о предоставлении банковской услуги (при необходимости подачи 

заявления); 

  3) до заключения договора о предоставлении банковской услуги 

предоставляет клиенту необходимое время на ознакомление с его 

условиями; 

  4) информирует клиента о его праве обращения при возникновении 

спорных ситуаций по получаемой банковской услуге в банк, 

к банковскому омбудсману (по ипотечным, ипотечным жилищным 

займам), в уполномоченный орган или в суд. В этих целях клиенту 

предоставляется информация о месте нахождения, почтовом, 

электронном адресах и Интернет- ресурсах Банка, банковского 

омбудсмана и уполномоченного органа;  

  5) клиент предоставляет письменное согласие на сбор, обработку 

и распространение Банком информации по персональным данным 

по установленной Банком форме при затребовании последним для 

осуществления банковских операций. 

  6) обеспечивает конфиденциальность предоставленной клиентом 

информации. 

 4. Предоставление займов и работа с неплатежеспособными клиентами: 

  1) Банк до заключения договора банковского займа предоставляет 

клиенту в устной форме следующую информацию по займам: 

   срок предоставления займа; 

   предельную сумму и валюту займа; 

   вид ставки вознаграждения: фиксированная или плавающая, порядок 

расчета в случае, если ставка вознаграждения является плавающей; 

   размер ставки вознаграждения в годовых процентах и ее размер 

в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении 

(реальную стоимость) на дату обращения клиента; 

   исчерпывающий перечень и размеры комиссий, тарифов и иных 

расходов, связанных с получением и обслуживанием (погашением) 

займа, в пользу Банка; 

   ответственность и риски клиента в случае невыполнения обязательств 

по договору банковского займа; 
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   ответственность залогодателя, гаранта, поручителя и иного лица, 

являющегося стороной договора об обеспечении займа. 

  2) Банк в срок до трех рабочих дней со дня принятия решения по займу 

уведомляет клиента устно либо по требованию клиента в письменной 

форме о выдаче либо об отказе в выдаче займа с указанием причин 

отказа в предоставлении займа; 

  3) договор банковского займа содержит обязательные условия, 

установленные в законодательных актах Республики Казахстан для 

договоров банковского займа; 

  4) в период обслуживания договора банковского займа Банк по запросу 

заемщика или залогодателя (с соблюдением требований  

к разглашению банковской тайны, предусмотренных Законом о 

банках) в течение трех рабочих дней со дня получения запроса 

предоставляет ему в письменной форме сведения о (об):  

   сумме денег, выплаченных Банку; 

   размере просроченной задолженности (при наличии); 

   остатке долга; 

   размерах и сроках очередных платежей; 

   лимите кредитования (при наличии); 

  5) по заявлению клиента Банк предоставляет в срок не более трех 

рабочих дней безвозмездно не чаще одного раза в месяц информацию 

в письменной форме о распределении поступающих денег клиента 

(заемщика) в счет погашения задолженности по договору банковского 

займа; 

  6) по заявлению клиента о частичном или полном досрочном возврате 

Банку предоставленных по договору банковского займа денег Банк 

безвозмездно в срок не более трех рабочих дней в письменной форме 

сообщает ему размер причитающейся к возврату суммы; 

  7) в случае, если предусмотрено договором банковского займа, Банк на 

периодичной основе предоставляет клиенту сведения, 

предусмотренные подпунктом 4) настоящей статьи, способом, 

предусмотренным договором банковского займа; 

  8) по заявлению клиента после полного погашения задолженности по 

займу Банк безвозмездно в срок не более 15 (пятнадцати) календарных 

дней со дня получения заявления представляет в письменной форме 

справку об отсутствии задолженности; 

  9) сведения, предусмотренные в подпунктах 4)-8) настоящей статьи 

предоставляются с указанием суммы основного долга, 

вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов штрафных 

санкций, а также других подлежащих уплате сумм; 

  10) Банк при наличии просрочки исполнения обязательства по договору 

банковского займа, но не позднее 30 (тридцати) календарных дней 

с даты ее наступления, уведомляет клиента, способом, 

предусмотренным договором банковского займа о необходимости 

внесения платежей по договору банковского займа и о последствиях 

невыполнения клиентом своих обязательств. Для уведомления 

заемщика допускается привлечение Банком юридического лица, 

являющегося коммерческой организацией, включенного в реестр 

коллекторских агентств (коллекторское агентство); 
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  11) уведомление о взыскании задолженности по договору банковского 

займа содержит краткую информацию для клиента о размере 

задолженности по договору банковского займа (с указанием суммы 

основного долга, вознаграждения, комиссии, неустойки и иных видов 

штрафных санкций, а также других подлежащих уплате сумм);  

  12) при неудовлетворении требований, вытекающих из уведомления, 

указанного в подпункте 9) настоящей статьи Банк применяет  

к клиенту меры, предусмотренные статьей 36 Закона о банках; 

  13) в случае, если договором банковского займа предусмотрено право 

Банка на передачу третьему лицу права (требования) по договору 

банковского займа (договор уступки права требования), Банк: 

   до заключения договора уступки права требования уведомляет 

заемщика (или его уполномоченного представителя) о возможности 

перехода прав (требований) третьему лицу, а также об обработке 

персональных данных заемщика в связи с такой уступкой способом, 

предусмотренным в договоре банковского займа либо не 

противоречащим законодательству Республики Казахстан; 

   уведомляет заемщика (или его уполномоченного представителя) 

о состоявшемся переходе права (требования) третьему лицу способом, 

предусмотренным в договоре банковского займа либо не 

противоречащим законодательству Республики Казахстан, в течение 

тридцати календарных дней со дня заключения договора уступки 

права требования с указанием назначения дальнейших платежей по 

погашению банковского займа третьему лицу (наименование и место 

нахождения лица, которому перешло право (требование) по договору 

банковского займа), полного объема переданных прав (требований), 

а также остатков просроченных и текущих сумм основного долга, 

вознаграждения, комиссий, неустойки (штрафа, пени) и других 

подлежащих уплате сумм. 

 5. Банк до заключения договора банковского вклада предоставляет клиенту 

в устной форме следующую информацию по банковским вкладам: 

  1) вид вклада (до востребования, срочный, сберегательный, условный); 

  2) срок вклада (при наличии); 

  3) минимальную сумму вклада; 

  4) ставки вознаграждения, в том числе ГЭСВ на дату обращения клиента; 

  5) условия выплаты вознаграждения; 

  6) возможность пополнения вклада; 

  7) условия полного или частичного изъятия вклада или полного 

досрочного расторжения вклада; 

  8) установленный законодательными актами Республики Казахстан 

размер гарантийного возмещения по гарантируемым банковским 

вкладам; 

  9) условия штрафа за полное или частичное изъятие вклада (при 

наличии). 
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 6. В случае изменения ставки вознаграждения в сторону ее уменьшения, при 

пролонгации срока банковского вклада в соответствии с условиями 

договора банковского вклада без заключения дополнительного 

соглашения, Банк уведомляет клиента об уменьшении размера ставки 

вознаграждения в сроки и способом, предусмотренными в договоре 

банковского вклада, до истечения срока банковского вклада. 

 

Статья 20. Права и обязанности Банка и клиентов и их ответственность 

 1. Банк и его клиенты имеют права, исполняют обязанности и несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством 

Республики Казахстан и договорами, заключенными между Банком 

и клиентом. 

 2. Банк соблюдает требования по противодействию легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 

и вправе вводить определенные требования, запреты и ограничения 

к проводимым клиентами операциям, предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан и внутренними документами Банка. 

 3. При осуществлении валютных операций клиентами Банком, как агентом 

валютного контроля, проводится обязательная в соответствии 

с законодательством Республики Казахстан процедура валютного 

контроля. При проведении операций клиенты обязаны предоставлять Банку 

документы, связанные с проведением валютной операции. При нарушении 

клиентами законодательства Республики Казахстан Банк обязан уведомить 

об этом органы валютного контроля.  

 4. Клиент обязан оплачивать все причитающиеся Банку суммы комиссий, 

платежи за предоставленные ему услуги или другие оговоренные суммы 

согласно условиям заключенного договора, между клиентом и Банком. 

 5. Клиент обязан уведомить Банк обо всех случаях изменения телефона, 

электронного адреса (e-mail) и других сведений, содержащихся  

в представленных Банку документах, изменения наименования, в том 

числе организационно-правовой формы, перерегистрации, реорганизации, 

данных о БИН с предоставлением подлинников документов, 

подтверждающие такие изменения в течение пяти рабочих дней после 

наступления таких изменений согласно требований законодательства 

Республики Казахстан, за исключением иных случаев и сроков, 

установленных договором и законодательством Республики Казахстан. 

 6. Клиент вправе получать всю необходимую информацию о сумме денег, 

находящихся на его счетах в Банке и произведенных по ним операциях, 

а также информацию, связанную с исполнением им своих обязательств 

в порядке, предусмотренном договором, и законодательством Республики 

Казахстан. 

 7. Банк вправе требовать, а клиент обязан предоставлять документы, 

необходимые для открытия, текущего/сберегательного счета, заключения 

иных договоров для предоставления банковских услуг, а также 

предоставлять другие сведения, необходимые для проведения операций по 

текущему/сберегательному счету или осуществления иных банковских 

операций в порядке, предусмотренном договором и законодательством 

Республики Казахстан. 
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 8. Банк вправе взыскивать причитающиеся Банку платежи за 

предоставленные им услуги или другие оговоренные суммы согласно 

условиям заключенного договора, между клиентом и Банком, путем 

безакцептного списания и/или прямого дебетования денег с банковских 

счетов клиента, а также ошибочно зачисленные на счет (-а) деньги,  

в национальной и/или иностранной валюте (независимо от валюты счета)  

в порядке, предусмотренном договором и действующим 

законодательством Республики Казахстан. 

 9. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения Банком или 

клиентом своих обязательств по договору, заключенному между ними, 

Банк или клиент несет ответственность в соответствии с условиями 

соответствующего договора. 

 10. Банк и клиенты обязаны соблюдать условия договора, исполнять 

обязанности, возложенные на них условиями договоров. Договорами могут 

быть предусмотрены иные условия, в зависимости от вида продукта 

и предоставляемой Банком услуги, исключающие или ограничивающие 

ответственность сторон (обстоятельства непреодолимой силы (форс-

мажор), отсутствие вины, ненадлежащие действия противоположной 

стороны договора и другие). 

 11. Банк вправе отказать в акцепте и исполнении указания (поручения) 

клиента в отношении платежа/перевода клиента, осуществляемого через 

иностранный банк, в случае возникновения риска отказа иностранного 

банка в проведении такого платежа/перевода или замораживании 

(блокировании) денег клиента. Клиент несет риск замораживания 

(блокирования) денег при инициировании платежа/перевода через 

иностранный банк либо невозможности исполнения Банком своих 

обязательств в результате отказа иностранного банка в проведении 

платежей и переводов в пользу Банка или клиента. Банк не несет 

ответственности в случае возникновения действий, решений 

(постановлений, распоряжений и так далее), санкций, применяемых 

международными организациями, иностранными государственными и/или 

негосударственными органами и организациями, в результате которых 

возникнет невозможность исполнения Банком своих обязательств перед 

клиентом в отношении платежей/переводов от клиента или в пользу 

клиента. 

 12. Банк гарантирует соблюдение тайны по операциям и депозитам своих 

вкладчиков, клиентов и корреспондентов. Банковская тайна включает 

в себя сведения о наличии, владельцах и номерах банковских счетов 

вкладчиков, клиентов и корреспондентов банка, об остатках и движении 

денег на этих счетах и счетах самого банка, об операциях банка (за 

исключением общих условий проведения банковских операций), а также 

сведения о наличии, владельцах, характере и стоимости имущества 

клиентов, находящегося на хранении в сейфовых ящиках, шкафах 

и помещениях Банка и несет ответственность, установленную 

законодательством за их разглашение. 

 13. Банк не несет ответственности за неправильно оформленные/некорректно 

заполненные клиентом платежные и иные документы, в результате 

исполнения которых произошло несвоевременное или неправильное 

списание денег клиента, а также задержка обработки документов сверх 

установленных сроков. 
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 14. Банк вправе не выполнять поручения клиента, и/или расторгнуть все 

договоры с клиентом, если существует вероятность того, что при 

выполнении поручения клиента Банк будет вовлечен в сомнительные 

операции, связанные с мошенничеством, легализацией денег полученных 

преступным путем, финансированием терроризма, торговлей оружием  

и боеприпасами и прочими сомнительными операциями, которые могут 

быть определены противоправными законодательством Республики 

Казахстан, международными актами, и законодательством страны, на 

территории которой расположен или временно находится любой из 

участников такой операции. 

 15. Банк соблюдает требования законодательства по противодействию 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем,  

и финансированию терроризма, и вправе вводить определенные 

требования, запреты и ограничения, предусмотренные законодательством:  

  - отказать в установлении деловых отношений с клиентом по основаниям, 

предусмотренным Законом о ПОДиФТ; 

  - без предварительного уведомления Клиента приостанавливать операции 

клиента по счету и отказывать в выполнении распоряжений клиента  

о совершении операций по счету, по основаниям, предусмотренным 

Законом о ПОДиФТ; 

 16. Банк вправе без предварительного уведомления клиента в одностороннем 

внесудебном порядке отказаться от договора, закрыть счет, прекращая тем 

самым ведение и обслуживание счета, если в отношении клиента имеются 

какие-либо санкции или ограничения, наложенные иностранными/ 

международными/ национальными организациями, включая, но не 

ограничиваясь FATF, OFAC, ООН, если у Банка имеются подозрения  

(и Банк не должен обосновывать и доказывать свои подозрения), что 

клиент участвует в террористической деятельности и/или деятельности по 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и/или 

осуществляет какую-либо иную деятельность, которая влечет или может 

повлечь уголовное преследование клиента и/или наступление иных 

условий, которые могут, по мнению Банка, иметь любые негативные 

последствия для Банка. При наступлении данных событий все 

обязательства клиента перед Банком подлежат немедленному исполнению. 

При этом Банк не будет нести никакой ответственности за убытки клиента, 

причиненные просрочкой или приостановлением исполнения указаний 

Клиента. Банк направляет клиенту в последующем уведомление о таком 

отказе от договора и закрытии счета. 

 17. Банк вправе не вступать в деловые отношения с клиентом, не выполнять 

поручения клиента, а также расторгнуть все договоры с клиентом, в случае 

обнаружения клиента, его представителя, бенефициарного собственника  

в перечне лиц, связанных с финансированием терроризма и экстремизма,  

а также если существует вероятность того, что при вступлении в деловые 

отношения или выполнении поручения клиента Банк будет вовлечен  

в сомнительные операции, связанные с мошенничеством, легализацией 

(отмыванием) денег, полученных преступным путем, финансированием 

терроризма, торговлей оружием и боеприпасов и прочими сомнительными 

операциями, которые могут быть определены законодательством 

Республики Казахстан, международными актами, так и законодательством 

страны, на территории которой расположен или временно находится 

любой из участников такой операции. 
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 18. Банк вправе устанавливать полное ограничение на проведение клиентом 

операций на снятие наличных денег в банкоматах/POS-терминалах,  

в случаях, предусмотренных Законом о ПОДиФТ. 

 19. Банк вправе устанавливать меры по усилению контроля и мониторинга 

операций по снятию наличных денег, снижению риска незаконного 

обналичивания денег клиентами. 

 20. Банк вправе по решению уполномоченного органа Банка при признании 

клиента в качестве высокорискованного осуществлять одно или несколько 

из следующих мер: 

   обязательно: установить лимиты по единовременной выдаче наличных 

денег; 

   установить индивидуальные тарифы на проведение банковских услуг; 

   предусмотреть заявки на снятие наличных денег за три рабочих дня; 

   отказать в дальнейшем предоставлении клиенту новых банковских 

услуг (если это допускается их характером); 

   принять решение о прекращении деловых отношений с такими 

клиентами; 

   принять решения об ограничении в использовании такими клиентами 

услуг (продуктов) Банка, повышающих риски отмывания денег и/или 

финансирования терроризма, включая блокирование платежных 

карточек и приостановление оказания услуг по дистанционному 

банковскому обслуживанию; 

   иные меры по решению уполномоченного органа. 

 21. Банк вправе в рамках Закона о ПОДиФТ запрашивать дополнительные 

сведения и документы, проводить опрос в целях проведения надлежащей 

проверки клиентов, в том числе по совершаемым операциям. 

 22. Банк может иметь иные права, предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан. 

 

Статья 21. Заключительные положения 

 1. Банк вправе в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения 

в настоящие Правила. Любые изменения и дополнения в настоящие 

Правила утверждаются Советом директоров Банка, в порядке, 

установленном внутренними документами Банка. 

 2. В случае если отдельные нормы настоящих Правил вступят в противоречие 

с законодательством Республики Казахстан и/или Уставом Банка, они 

утрачивают силу и применяются соответствующие нормы 

законодательства Республики Казахстан. Недействительность отдельных 

норм настоящих Правил не влечет недействительности других норм 

и Правил в целом.  

 3. Вопросы, не урегулированные настоящими Правилами, подлежат 

разрешению в соответствии с внутренними документами Банка, 

законодательством Республики Казахстан, а также общепринятыми 

стандартами профессиональной деятельности на финансовом рынке. 
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Приложение 1  

к Правилам об общих 

условиях проведения 

операций 

Приложение 1 Предельные суммы, сроки и величины ставок вознаграждения по принимаемым Банком 

епозита 

П Р Е Д Е Л Ь Н Ы Е  С У М М Ы ,  С Р О К И  И  В Е Л И Ч И Н Ы  

ставок вознаграждения по принимаемым Банком депозитам  
 

№ 

пп 

Показатель Минимальное 

значение 

Максимальное значение 

1. Ставка вознаграждения по депозиту, 

принятому от физического лица 

0,0% Предельная ставка вознаграждения 

по вновь привлекаемым депозитам 

физических лиц, установленная АО 

"Казахстанский фонд 

гарантирования депозитов" или 

уполномоченным на такое решение 

государственным органом 

2. Ставка вознаграждения по депозиту, 

принятому от юридического лица, в 

тенге  

0,0% 17 % 

3. Ставка вознаграждения по депозиту, 

принятому от индивидуального 

предпринимателя, частного нотариуса, 
профессионального медиатора или 

адвоката, в тенге 

0,0% Предельная ставка вознаграждения 

по вновь привлекаемым депозитам 

физических лиц, осуществляющих 

предпринимательскую 

деятельность, установленная АО 

"Казахстанский фонд 

гарантирования депозитов" или 

уполномоченным на такое решение 

государственным органом 

4. Ставка вознаграждения по депозиту, 

принятому от юридического лица, в 

иностранной валюте 

0,0% 10 % 

5. Ставка вознаграждения по депозиту, 

принятому от индивидуального 

предпринимателя, частного нотариуса, 

профессионального медиатора или 

адвоката, в иностранной валюте 

 Предельная ставка вознаграждения 

по вновь привлекаемым депозитам 

физических лиц, осуществляющих 

предпринимательскую 

деятельность, установленная АО 

"Казахстанский фонд 

гарантирования депозитов" или 

уполномоченным на такое решение 

государственным органом 

6. Сумма принимаемого депозита  0 тенге / эквивалент 

в иностранной 

валюте 

10 % от собственного капитала 

Банка на дату оформления или 

пролонгации вклада2 

7. Срок размещения депозита 1 день 60 месяцев 

                                                           
 
2 Согласно Постановлению Правления Национального Банка Республики Казахстан "Об установлении 

нормативных значений и методик расчетов пруденциальных нормативов и иных обязательных  

к соблюдению норм и лимитов размера капитала банка на определенную дату и Правил расчета и 

лимитов открытой валютной позиции" от 13 сентября 2017 года № 170. 
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Приложение 2 

к Правилам об общих 

условиях проведения 

операций 

Приложение 2 Предельные суммы, сроки и величины ставок вознаграждения по предоставляемым 

Банком кредитам 

П Р Е Д Е Л Ь Н Ы Е  С У М М Ы ,  С Р О К И  И  В Е Л И Ч И Н Ы  

ставок вознаграждения по предоставляемым Банком кредитам 

 

№ 

пп 

Показатель Минимальное 

значение 

Максимальное значение 

1. Ставка вознаграждения по кредиту, 

предоставляемому физическому лицу и 

предусматривающему наличие 

обеспечения по данному кредиту 

0,1% Определяется исходя из 

установленного Национальным 

Банком Республики Казахстан 

предельного размера годовой 

эффективной ставки 

вознаграждения по кредитам3 
2. Ставка вознаграждения по 

беззалоговому кредиту, 

предоставляемому физическому лицу 

0,1% 

3. Ставка вознаграждения по кредиту, 

предоставляемому юридическому лицу 

или индивидуальному 

предпринимателю 

0,1% 35 % годовых 

4. Сумма предоставляемого кредита 0,01 тенге Для лица, не связанного с 

Банком особыми отношениями – 

25 % от собственного капитала 

Банка на дату заключения 

кредитного договора4 

Для лица, связанного с Банком 

особыми отношениями – 10 % от 

собственного капитала Банка на 

дату заключения кредитного 

договора 

5. Срок предоставляемого кредита 1 день 240 месяцев без учета 

допустимого продления срока 

кредита 

                                                           
 

3 В соответствии с постановлением Правления Национального Банка Республики Казахстан "Об 

утверждении предельного размера годовой эффективной ставки вознаграждения" от 24 декабря 

2012 года № 377. 
4 Согласно Постановлению Правления Национального Банка Республики Казахстан "Об 

установлении нормативных значений и методик расчетов пруденциальных нормативов и иных 

обязательных к соблюдению норм и лимитов размера капитала банка на определенную дату и 

Правил расчета и лимитов открытой валютной позиции" от 13 сентября 2017 года № 170. 
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Приложение 3 

к Правилам об общих 

условиях проведения 

операций 

 

Приложение 3 Предельные величины тарифов на банковское обслуживание физических и юридических 

лиц, индивидуальных предпринимателей и крестьянских хозяйств 

П Р Е Д Е Л Ь Н Ы Е  В Е Л И Ч И Н Ы  Т А Р И Ф О В  

на банковское обслуживание физических и юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и крестьянских хозяйств 

 

Часть I. Тарифы на услуги и проведение операций для физических лиц  

 1. Открытие, ведение и закрытие банковских счетов   

№  Вид услуги  Минима

льное 

значение 

Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

I.1.1.  Открытие счета (текущего (в 

том числе в режиме эскроу), 

сберегательного) 

0 тенге 200 000 

тенге 
разовая комиссия, подлежит 

оплате за каждый счет 
  

I.1.2.  Выписка по счету  0 тенге 200 000 

тенге 
    

I.1.3.  Ежегодное обслуживание 

банковского счета  
0 тенге 200 000 

тенге 
  

I.1.4.  Закрытие текущего счета 

(текущего (в том числе в 

режиме эскроу), 

сберегательного)  

0 тенге 200 000 

тенге 
 *  

I.1.5.  Зачисление на текущий счет 

в режиме эскроу  
0 тенге 40%     

 2. Переводные операции в тенге   

№  Вид услуги  Минимал

ьное 

значение 

Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

I.2.1.  Внутрибанковский перевод со 

счета клиента  
0 тенге 1 000 000 

тенге 
      

I.2.2.  Внутрибанковский перевод  

без открытия счета  
0 тенге 1 000 000 

тенге 
   

I.2.3.  Аннулирование 

внутрибанковского перевода 

денег в течение текущего  
рабочего дня  

0 тенге  200 000 

тенге  
при наличии технической 

возможности у Банка 
*  

I.2.4.  Зачисление денег в 

безналичной форме на 

банковский счет клиента  

0 тенге 200 000 

тенге  
      

I.2.5.  Перевод денег в пользу 

клиентов других банков  
0 тенге 1 000 000 

тенге 
от суммы перевода денег     

I.2.6. Запрос клиента Банка об 

изменении реквизитов 

платежа до исполнения 

0 тенге 200 000 

тенге 

за каждый платеж   
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платежа  

I.2.7.  Запрос клиента Банка об 

изменении реквизитов 

платежа по исполненному 

платежу  

0 тенге 200 000 

тенге 

за каждый платеж при 

наличии технической 

возможности, но не позднее 

дня возврата денег банком 

бенефициара  

*  

I.2.8. Аннулирование внешнего 

перевода денег в течение 

текущего рабочего дня  

0 тенге 200 000 

тенге 
за каждый платеж, при 

наличии технической 

возможности у Банка 

*  

3. Переводные операции в иностранной валюте 

№  Вид услуги  Минимал

ьное 

значение 

Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

I.3.1.  Зачисление денег в 

безналичной форме на 

текущий счет в иностранной 

валюте ведения счета  

0 тенге 200 000 

тенге 
      

I.3.2.  Международные переводы денег в иностранной валюте в пользу клиентов других банков) 

I.3.2.1.  перевод денег за счет 

бенефициара (BEN) / 

обоюдные расходы (SHA) 

0 тенге 1 000 000 

тенге 
   

I.3.2.2.  перевод денег за счет 

отправителя (OUR)  
0 тенге 1 000 000 

тенге 
   

I.3.2.3  -перевод денег 

гарантированный платеж с 

кодом "FULL PAY"  

0 тенге 1 000 000 

тенге 
Код "FULL PAY" – кодовое 

обозначение вида тарифа, 

установленное банками- 

корреспондентами. 
Выполняется при наличии 

технической возможности. 

Комиссия оплачивается 

отправителем денег, 

бенефициар получает 

полную сумму  
отправленного платежа, без 

снятия комиссии со 

стороны банка-

корреспондента АО "Tengri 

Bank". В случае наличия 

других  банков по 

маршруту платежа, 

возможно удержание 

комиссии третьими 

банками-корреспондентами  

  

I.3.3.  Перевод денег внутри Банка  0 тенге 1 000 000 

тенге) 
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1.3.4.  Внесение изменений в 

реквизиты или условия 

перевода денег, отзыв, 

аннулирование 

акцептованного Банком 

перевода денег (за 

исключением случаев отказа 

по основаниям, 

установленным правилами 

SWIFT)  

0 тенге 1 000 000 

долларов или 

эквивалент, 

рассчитанный 

в тенге по 

курсу 

продажи, 

установленно

му 

Казначейским 

подразделени

ем Банка на 

день подачи 

заявки  

при наличии технической  
возможности и условии, что 

перевод денег в момент 

обращения клиента не был 

отправлен Банком в адрес 

банка бенефициара  

* 

I.3.5.  Внесение клиентом Банка 

изменений в реквизиты или 

условия перевода денег, отзыв, 

аннулирование 

акцептованного банком 

бенефициара и/или банком-

корреспондентом, оформление 

запроса об исполнении 

перевода  

0 тенге 1 000 000 

долларов или 

эквивалент, 

рассчитанный 

в тенге по 

курсу 

продажи, 

установленно

му 

Казначейским 

подразделени

ем Банка на 

день подачи 

заявки 

при наличии  
технической возможности 

после исполнения платежа 

банком бенефициара  

* 

I.3.6. Исполнение перевода в рамках 

услуги "Регулярные платежи"  

0 тенге 200 000 тенге  за каждый перевод  

4. Конверсионные операции  

№  Вид услуги  Минималь

ное 

значение 

Максимальн

ое значение 
Примечание  НДС  

I.4.1. Покупка/продажа иностранной 

валюты до 16:30 часов времени 

г. Астаны (по курсу, 

установленному Банком на день 

покупки/продажи) 

0 тенге 10% от суммы и валюты денег, 

получаемых Банком,  

рассчитываемой в 

эквиваленте в тенге после 

конвертации по курсу 

продажи,  установленному 

Казначейским 

подразделением Банка на 

день подачи заявки 

 

I.4.2.  Отказ от заявки  0 тенге 10%  от суммы и валюты, 

получаемой Банком, 

рассчитываемой в 

эквиваленте  в тенге  после 

конвертации  по курсу  

продажи, установленного 

Казначейским 

подразделением Банка  на  

день  подачи заявки 

* 

5. Кассовые операции   

№  Вид услуги  Минимал

ьное 

значение 

Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

I.5.1.  Прием наличных средств:   
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I.5.1.1.  Прием наличных денег в 

тенге  
0 тенге 10% от суммы    

I.5.1.2.  Прием наличных денег в 

иностранной валюте  
0 тенге 10%  от суммы    

I.5.2.  Выдача наличных денег****  

I.5.2.1. Выдача наличных денег в 

тенге с банковского счета****  

0 тенге 20%  от суммы выдачи наличных 

денег 

 

I.5.2.2. Выдача наличных денег в 

иностранной валюте с 

банковского счета 

0 тенге 20% от суммы выдачи наличных 

денег 

 

I.5.3.  Прием платежей  0 тенге 200 000 тенге за каждый платеж    

I.5.4.  Прочие кассовые операции для физических лиц без открытия счета  

I.5.4.1.  Проверка подлинности 

банкнот с помощью 

технических средств 

Банка****   

0 тенге 200 000 тенге за каждую купюру  

  

I.5.4.2.  Размен монет и банкнот****  0 тенге 10% от суммы монет, 

подлежащих размену    

6. Заемные операции   

№  Вид услуги  Минимал

ьное 

значение 

Максималь

ное 

значение 

Примечание  НДС  

I.6.1.  Рассмотрение заявления  и 

документов на получение 

единовременного 

займа/кредитной линии 

0 тенге 100 000 тенге    

I.6.2.  Организация займа/ транша (-

ей) в рамках кредитной 

линии: 

0 тенге 10 % от суммы займа/ транша   

I.6.3.  Изменение условий 

предоставленного займа 
0 тенге 10 % 

 

от суммы остатка  

основного долга   

* 

 
 
 1) графика погашения; 

2) валюты займа; 

3) ставки 

 вознаграждения; 

4) методов погашения займа   

I.6.4.  Рассмотрение вопросов по: 0 тенге 10 %  

 

от суммы остатка  

основного долга   

* 

1) изменению условий, 

связанных с заемщиком 

(созаемщиком), гарантом 

(поручителем) по инициативе 

заемщика (созаемщика), 

гаранта (поручителя);   

2) изменению условия 

обременения предмета залога 

по займу, а также при замене 

предмета залога; 

3) замене 

 залогодателя; 
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4) выдаче по заявлению 

клиента 

правоустанавливающих 

документов на предмет 

залога , содержащихся в 

кредитном досье клиента;  

5) выдаче по заявлению 

клиента справки о согласии 

на регистрацию (снятие с 

регистрации) по месту 

жительства физического 

лица, на узаконение 

перепланировок, построек, 

пристроек, произведенных на 

территории залогового 

обеспечения;    

6) оказанию услуг по 

оформлению права 

собственности и (или) права 

залога на имущество, 

введенное в эксплуатацию 

при смене залогодателя; 

7) оказанию услуг по 

изменению целевого 

назначения недвижимого 

имущества, разделению 

земельных участков на доли;  

8) выдаче по заявлению 

клиента справки о 

разрешении на замену 

регистрационного номера 

транспортного средства, 

являющегося залоговым 

обеспечением, на 

переоформление 

свидетельства о регистрации 

транспортного средства, на 

восстановление утерянных 

документов по 

транспортному средству  

I.6.5. Выдача по заявлению клиента 

справки о ссудной 

задолженности по займу 

0 тенге  100 000 

тенге 

Тариф не применяется в 

случаях, предусмотренных 

требованиями 

законодательства  

* 

I.6.6.  Частичное (полное) досрочное 

погашение займа  
0 тенге 5% от суммы займа   

I.6.7. Прочие комиссии 0 тенге 200 000 

тенге 

 * 

7. Прочие услуги   

№  Вид услуги  Минимал

ьное 

значение 

Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

I.7.1.  Выдача справок о наличии 

банковского счета (текущего, 

сберегательного)  

0 тенге 200 000 

тенге 
  *  
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I.7.2.  Выдача дубликатов 

документов  
0 тенге 200 000 

тенге 
за каждый документ  *  

I.7.3.  Предоставление информации 

по прочим письменным 

запросам  

0 тенге 200 000 

тенге 
  *  

I.7.4.  При оказании услуг после 

окончания операционного 

дня, при наличии технической 

возможности Банка****  

0 тенге 200 000 

тенге 
дополнительно к сумме 

основной комиссии  
*  

I.7.5.  Предоставление копии 

SWIFT-сообщения по 

исполненному 

входящему/исходящему 

платежу  

0 тенге 200 000 

тенге 
  *  

I.7.6.  Предоставление справки в 

течение одного часа  

 

0 тенге 200 000 

тенге 
взимается дополнительно к 

основному из тарифов, 

указанным в строках I.7.1 – 

I.7.3  

*  

8. Оказание электронных банковских услуг  

№  Вид услуги  Минимал

ьное 

значение 

Максималь

ное 

значение 

Примечание  НДС  

I.8.1.  Оказание информационных банковских услуг:  

I.8.1.1.  Предоставление информации 

по банковскому счету клиента 

(номер банковского счета, 

остаток денег, история 

операций и иное)  

0 тенге 200 000 

тенге 
ежемесячный платеж    

I.8.1.2.  Автоматическая отправка на 

номер мобильного телефона 

SMS-уведомлений об  
операциях, осуществляемых 

посредством системы 

удаленного доступа  
(SMS информирование)  

0 тенге 200 000 

тенге 
ежемесячный платеж  *  

I.8.2.  Оказание электронных платежных услуг:  

I.8.2.1. Перевод денег в национальной валюте с банковского счета клиента, открытого в Банке: 

I.8.2.1.1. на свой банковский счет, 

открытый в Банке 

0 тенге 1 000 000 

тенге  

  

I.8.2.1.2. на банковский счет другого 

физического лица, открытый 

в Банке 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

  

I.8.2.1.3. 

 

 

на банковский счет 

физического лица, открытый 

в другом банке на территории 

Республики Казахстан 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

  

I.8.2.1.4 на банковский счет 

юридического лица, 

открытый в Банке 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

  

I.8.2.1.5 на банковский счет 

юридического лица, 

открытый в другом банке, на 

0 тенге 1 000 000 

тенге 
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территории Республики 

Казахстан 

I.8.2.1.6 на банковский счет, 

средством доступа к 

которому является платежная 

карточка Visa International 

или Mastercard International 

Inc, или другой платежной 

системы, выпущенная любым 

банком Республики Казахстан 

(с использованием реквизитов 

платежных карточек) 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

  

I.8.2.1.7 платеж по оплате товаров 

и/или услуг 

0 тенге 10% от суммы платежа  

I.8.2.1.8 перевод или платеж с 

использованием QR кода 

0 тенге 200 000 

тенге 

за каждый платежный 

документ (перевод) 

 

I.8.2.1.9 Аннулирование перевода 

денег в течение текущего 

рабочего дня 

0 тенге 
200 000 

тенге 

за каждый платеж, при 

наличии технической 

возможности у Банка 
* 

I.8.2.2 Международный перевод или платеж по оплате товаров и/или услуг 

I.8.2.2.1 международный платеж 0 тенге 10%  от суммы платежа   

I.8.2.2.2 международный перевод  0 тенге 1 000 000 

тенге 

  

I.8.2.3 Перевод денег с Банковского 

счета, на Банковский счет, 

средством доступа к которым, 

является платежная карточка 

Visa International или 

Mastercard International Inc, 

или другой платежной 

системы, выпущенная любым 

банком Республики Казахстан  

(с использованием реквизитов 

платежных карточек) 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

  

I.8.2.4 услуга по зачислению средств 

(переводов, платежей) на 

счета юридических или 

физических лиц 

0 тенге 10%  от суммы   

I.8.2.5. Внесение изменений в 

реквизиты или условия 

перевода денег, отзыв, 

аннулирование 

акцептованного Банком 

перевода денег (за 

исключением случаев отказа 

по основаниям, 

установленным правилами 

SWIFT)  

0 тенге 1000 

долларов 

США или 

эквивалент, 

рассчитанн

ый в тенге 

по курсу 

продажи, 

установлен

ному 

Казначейск

им 

подразделе

нием Банка 

на день 

подачи 

заявки 

при наличии технической 

возможности и условии, что 

перевод денег в момент 

обращения клиента не был 

отправлен Банком в адрес 

банка  

бенефициара  

* 
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I.8.2.5.1 Внесение клиентом Банка 

изменений в реквизиты или 

условия перевода денег, 

отзыв, аннулирование 

акцептованного банком 

бенефициара и/или банком-

корреспондентом, 

оформление запроса об 

исполнении перевода  

0 тенге 1000 

долларов 

США или 

эквивалент, 

рассчитанн

ый в тенге 

по курсу 

продажи, 

установлен

ному 

Казначейск

им 

подразделе

нием Банка 

на день 

подачи 

заявки 

при наличии технической 

возможности после 

исполнения платежа банком 

бенефициара  

* 

I.8.3 Операции с использованием электронных денег: 

I.8.3.1 открытие и обслуживание 

электронного кошелька 

0 тенге 200 000 

тенге 

  

I.8.3.2 погашение электронных денег 

физическому лицу или 

Агенту** 

0 тенге 200 000 

тенге 

за каждый платежный 

документ (перевод) 

 

I.8.3.3. выпуск и зачисление 

электронных денег на 

электронных кошелек 

юридического, физического 

лица или Агента** 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый платежный 

документ (перевод) 

 

I.8.3.4 платеж, с использованием 

электронных денег по оплате 

товаров и/или услуг 

0 тенге 10%  от суммы платежа  

I.8.3.5 перевод электронных денег с 

электронного кошелька 

физического лица на другой 

электронный кошелек   

0 тенге 10%  от суммы перевода  

I.8.3.6 услуга по зачислению средств 

(переводов, платежей) на 

счета физических лиц или 

Агента** 

0 тенге 10%  от суммы   

I.8.3.7 перевод или платеж с 

использованием QR кода 0 тенге 

10%  от суммы перевода, за 

каждый платежный 

документ (перевод) 

 

I.8.3.8 Предоставление информации 

по счету электронных денег 

клиента (номер счета, остаток 

денег, история операций и 

иное)  

0 тенге 100 000 

тенге 

ежемесячный платеж   

I.8.3.9 Автоматическая отправка на 

номер мобильного телефона 

SMS-уведомлений об  
операциях, осуществляемых 

посредством системы 

удаленного доступа с 

электронного кошелька  
(SMS информирование)  

0 тенге 200 000 

тенге 

ежемесячный платеж  * 

I.8.3.10 Блокирование или 

разблокирование 

0 тенге 200 000 

тенге 
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электронного кошелька 

I.8.3.11 услуга по сбору и/или 

зачислению средств 

(переводов, платежей) на 

электронный кошелек 

юридических или физических 

лиц 

0 тенге 10%  от суммы   

I.8.3.12 платеж с электронного 

кошелька по налоговой или 

иной задолженности, включая 

платежи в бюджет 

Республики Казахстан 

0 тенге 10%  от суммы   

I.8.4 Дистанционное открытие банковских счетов для физических и юридических лиц: 

I.8.4.1 дистанционное открытие 

банковского счета 0 тенге 
200 000 

тенге 

разовая комиссия, 

подлежит оплате за каждый 

счет 

 

I.8.4.2 доставка платежной карточки 

и ПИН-конверта курьером 

или партнером Банка  

0 тенге 
200 000 

тенге 
 * 

I.8.5 Конверсионная операция, 

включая куплю-продажу 

иностранной валюты 

0 тенге 10% от суммы и валюты денег, 

получаемых Банком, 

рассчитываемой в 

эквиваленте в тенге после 

конвертации по курсу 

продажи, установленному 

Казначейским 

подразделением Банка на 

день подачи заявки 

 

 

9. Сейфовые операции 

№ Вид услуги Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 

Примечание НДС 

I.9.1. Аренда индивидуального 

банковского сейфа (ячейки)  

0 тенге 1 000 000 

тенге 
 * 

I.9.2 Комиссия за замену замка при 

поломке или утере ключа по 

вине клиента 

0 тенге 500 000 

тенге 

 * 

I.9.3 Комиссия за ответственное 

хранение в кладовой Банка 

при принудительном 

вскрытии сейфа 

0 тенге 500 000  

тенге 

за каждый день хранения * 

I.9.4 Штраф за просрочку договора 

аренды ячейки 

0 тенге 10% от суммы основного 

тарифа,  за каждый день 

хранения 

 

 Примечание: предоставление услуги возможно только при наличии текущего/сберегательного 

счета 

 *Облагаются НДС и указаны без НДС 

  

10. Оказание услуг в рамках договора комплексного обслуживания 

"Tengri premier" 

№ Вид услуги Минима

льное 

Максима

льное 

Примечание НДС 
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значение значение 
I.10.1. Абонентская плата за 

обслуживание в рамках 

Договора комплексного 

обслуживания  

 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

ежемесячный платеж 

 
 

I.10.2. Абонентская плата за 

обслуживание основной 

платежной карточки  

0 тенге 1 000 000 

тенге 

ежемесячный платеж 

 
 

I.10.3. Абонентская плата за 

обслуживание дополнительной 

платежной карточки   

0 тенге 1 000 000 

тенге 

ежемесячный платеж 

 
 

Примечание: Прочие комиссии по карточкам применяются согласно Части III Тарифы на проведение 

банковских и иных операций с использованием платежных карточек для физических лиц  

Под обслуживанием платежной карточки понимается сопровождение платежной карточки  

в информационных системах Банка 

 

Часть II. Тарифы на услуги для юридических лиц, физических лиц, 

занимающихся предпринимательской деятельностью, и крестьянских 

хозяйств  

1. Открытие, ведение и закрытие банковских счетов  

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС  

II.1.1.  Открытие счета (текущего (в 

том числе в режиме эскроу), 

сберегательного)  

 0 тенге 500 000 

тенге  
разовая комиссия, подлежит 

оплате за каждый счет 
 

II.1.1.1 Открытие счета в 

специальном режиме  

0 тенге 500 000 

тенге 

разовая комиссия, подлежит 

оплате за каждый счет 

 

II.1.2.  Ведение банковского счета 

(кроме текущих счетов в евро) 

0 тенге   200 000 

тенге  

ежемесячно, 

подлежит оплате 

в конце каждого 

месяца за каждый 

счет 

 

II.1.2.1  Ведение банковского счета 

(по текущим счетам в Евро) 

0 тенге 5% от 

суммы 

ежедневн

ого 

остатка 

ежемесячно, 

подлежит оплате 

в конце каждого 

месяца за каждый 

счет 

 

II.1.2.2  Ведение банковского счета 

при отсутствии расходных 

операций, инициированных 

клиентом, более 12 месяцев 

0 тенге   200 000 

тенге 

В случае недостаточности 

денег, взимается в пределах 

остатка. Ежемесячно, 

подлежит оплате 

в конце каждого 

месяца за каждый счет 

 

II.1.3.  Выдача выписки о текущем движении на счете за период  

II.1.3.1 до одного года 0 тенге 200 000 

тенге 

  

II.1.3.2 свыше года 0 тенге 200 000 

тенге 

  

II.1.4. Зачисление денег (платежей) на текущий счет от физических лиц в пользу юридического 

лица/индивидуального предпринимателя, c которым Банком был заключен соответствующий (-

ее) договор/соглашение: 
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 - оплата услуг по 

договору/соглашению; 

0 тенге 95% от суммы входящего 

платежа 
 

II.1.5.  Закрытие текущего счета по 

заявлению клиента  
0 тенге 200 000 

тенге   
   * 

II.1.5.1 Закрытие текущего счета в 

режиме эскроу   

 0 тенге 200 000 

тенге  

  * 

II.1.6.  Зачисление денег на текущий 

счет в режиме эскроу  
0 тенге 10%  от суммы поступления   

 

2. Переводные операции в тенге  

№  Вид услуги  
Минималь

ное 

значение 

Максималь

ное 

значение 
Примечание  

НДС 

II.2.1.  Внутрибанковские переводы 

между клиентами банка  
0 тенге 1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.2.2  Переводы денег в тенге в пользу клиентов других банков  

II.2.2.1. - до 13.00 часов времени г. Астаны 

II.2.2.1.1

. 

на бумажном носителе  0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
 

 

II.2.2.1.2

. 

посредством интернет-

банкинга 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
 

 

II.2.2.2. - с 13:00 до 16:00  часов времени г. Астаны 

II.2.2.2.1

. 

на бумажном носителе  0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
 

 

II.2.2.2.2

. 

посредством интернет-

банкинга 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
 

 

II.2.2.3. - с 16:00 до 17:00 часов времени г. Астаны 

II.2.2.3.1

. 

на бумажном носителе  0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
 

 

II.2.2.3.2

. 

посредством интернет-

банкинга 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
 

 

II.2.2.4. - с 17.00 часов времени г. Астаны (при технической возможности у Банка 

II.2.2.4.1

. 

на бумажном носителе  0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод  

II.2.2.4.2

. 

посредством интернет-

банкинга 
0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод  

II.2.2.5. Перевод с будущей датой валютирования 

II.2.2.5.1

. 

на бумажном носителе  0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод (за 

исключением 

налогов и других 

обязательных платежей в 

бюджет, 
обязательных 

пенсионных взносов, 

обязательных 

профессиональных 

пенсионных взносов, 

социальных 

отчислений, 

отчислений по 

медицинскому 

 

II.2.2.5.2

. 

посредством интернет-

банкинга 

0 тенге 1 000 000 

тенге 
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обязательному 

страхованию) 

II.2.2.6. Срочный перевод денег в другие банки, в течение одного часа (при технической возможности у 

Банка) 

II.2.2.6.1

. 

на бумажном носителе  0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод 
взимается дополнительно к 

основному из тарифов, 

указанным в группе строк 

2.2., за исключением строк 

2.2.4.) 

 

II.2.2.6.2

. 

посредством интернет-

банкинга 

0 тенге 1 000 000 

тенге 
 

II.2.3.  При предоставлении данных 

на бумажном носителе путем 

внесения данных работником 

банка (дополнительно к 

пункту 2.2) 

0 тенге 50 000 

тенге 
за одну фамилию  * 

II.2.4.  При предоставлении данных 

на электронном носителе 

(дополнительно к тарифу 

пункта 2.2.)  

0 тенге 50 000 

тенге 
за одну фамилию  * 

II.2.5.  Запрос по внешнему 

переводу, изменения 

реквизитов внешнего 

перевода, отзыв перевода в 

течение операционного дня 

(при наличии технической 

возможности и акцепта 

получателя перевода)  

0 тенге 200 000 

тенге 
за каждую операцию  * 

II.2.6.  Запрос по внутрибанковскому 

переводу, изменения 

реквизитов 

внутрибанковского перевода, 

отзыв перевода в течение 

операционного дня (при 

наличии технической 

возможности и акцепта 

получателя перевода)  

0 тенге 200 000 

тенге 
за каждую операцию  * 

3. Переводные операции в иностранной валюте  

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максимал

ьное 

значение 
Примечание  

НДС 

II.3.1.  Переводы денег в пользу клиентов других банков в долларах США    

II.3.1.1.  - за счет бенефициара (BEN)/обоюдные расходы (SHA):   

II.3.1.1.

1.  
- с датой валютирования 

текущего дня 
0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.1.1.

2.  

с датой валютирования на 

следующий рабочий день 

0 тенге 1 000 000 

тенге 

за каждый перевод  

II.3.1.2.  - за счет отправителя (OUR):  

II.3.1.2.

1.  
– с датой валютирования 

текущего дня  
0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.1.2.

2.  

- с датой валютирования на 

следующий рабочий день 

0 тенге  1 000 000 

тенге 

за каждый перевод   
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II.3.1.3. - гарантированный платеж с кодом "FULL PAY" - при наличии технической 

возможности 

II.3.1.3.

1. 
-  с датой валютирования 

текущего дня 
0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.1.3.

2.  

-  - с датой 

валютирования на 

следующий рабочий день 

0 тенге  1 000 000 

тенге 

за каждый перевод   

Примечание:  
Тариф от суммы перевода денег, рассчитывается в эквиваленте в тенге после конвертации иностранной 

валюты по курсу продажи, установленному Казначейским подразделением Банка на день подачи заявки.  

Датой валютирования на следующий рабочий день является любая следующая дата рабочего дня, но не 

более трех рабочих дней со дня предоставления клиентом Банка указания о переводе денег/ 

В случае представления платежа после 16:00 часов времени г. Астаны, платеж исполняется с датой 

валютирования на следующий рабочий день.   
II.3.2  Переводы денег в других валютах, за исключением USD, INR и валют стран СНГ  

II.3.2.1  - с датой валютирования 

текущего дня  
0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.2.2  - с датой валютирования на 

следующий рабочий день 

0 тенге  1 000 000 

тенге 

за каждый перевод   

Примечание:  
Тариф от суммы перевода денег, рассчитывается в эквиваленте в тенге после конвертации иностранной 

валюты по курсу продажи, установленному Казначейским подразделением Банка на день подачи заявки.  

Датой валютирования на следующий рабочий день является любая следующая дата рабочего дня, но не 

более трех рабочих дней со дня предоставления клиентом Банка указания о переводе денег  

В случае представления платежа после 16:00 часов времени г. Астаны, платеж исполняется с датой 

валютирования на следующий рабочий день.  
II.3.3.  Переводы денег в пользу клиентов других банков в валютах стран СНГ, в том числе RUB 

(Российские рубли):  

II.3.3.1.  - с датой валютирования 

текущего дня  

за счет отправителя 

0 тенге 1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.3.2.  - с датой валютирования на 

следующий рабочий день 

за счет отправителя 

0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод 

+дополнительно 

оплачиваются  

телеграфные расходы 

 

Примечание:  
Тариф от суммы перевода денег, рассчитывается в эквиваленте в тенге после конвертации иностранной 

валюты по курсу продажи, установленному Казначейским подразделением Банка на день подачи заявки.  
Датой валютирования на следующий рабочий день является следующая дата рабочего дня, но не более 

трех рабочих дней со дня предоставления клиентом Банка указания о переводе денег. 

В случае представления платежа после 16:00 часов времени г. Астаны, платеж исполняется с датой 

валютирования на следующий рабочий день.  
II.3.4.  Переводы денег в INR (Индийские рупии)  

II.3.4.1.  с банковского счета клиента 

АО "Tengri Bank" на счет 

клиентов Punjab National 

Bank, Индия  

- с датой валютирования 

текущего дня.  

0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   
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II.3.4.1.  с банковского счета клиента 

АО "Tengri Bank" на счет 

клиентов Punjab National 

Bank, Индия  

- с датой валютирования на 

следующий рабочий день 

0 тенге  1 000 000 

тенге 

за каждый перевод   

II.3.4.3.  на счета клиентов других 

банков Индии 

- с датой валютирования 

текущего дня 

0 тенге  1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.4.4.  на счета клиентов других 

банков Индии  

- с датой валютирования на 

следующий рабочий день  

  1 000 000 

тенге 

за каждый перевод   

II.3.5.  Перевод денег в INR внутри 

Банка между клиентами 

Банка  

0 тенге 1 000 000 

тенге 
за каждый перевод   

II.3.6.  Внесение изменений в 

реквизиты или условия 

перевода денег, отзыв, 

аннулирование Банком 

перевода денег (за 

исключением случаев отказа 

по основаниям, 

установленным правилами 

SWIFT)  

0 тенге   1 000 

долларов 

США или 

эквивалент, 

рассчитанн

ый в тенге 

по курсу 

продажи, 

установлен

ному 

Казначейск

им 

подразделе

нием Банка 

на день 

подачи 

заявки 

при наличии технической 

возможности  

и условии, что перевод 

денег в момент 

обращения клиента не 

был исполнен Банком в 

пользу банка  

бенефициара.   

* 

II.3.7.  Внесение клиентом Банка 

изменений в реквизиты или 

условия  
перевода денег, отзыв, 

аннулирование Банком 

бенефициара и/или банком-

корреспондентом, 

оформление запроса об 

исполнении перевода    

0 тенге  1 000 

долларов 

США или 

эквивалент, 

рассчитанн

ый в тенге 

по курсу 

продажи, 

установлен

ному 

Казначейск

им 

подразделе

нием Банка 

на день 

подачи 

заявки 

при наличии технической 

возможности, после 

исполнения платежа 

банком бенефициара  

* 

Примечание: Датой валютирования на следующий рабочий день является любая следующая дата 

рабочего дня, но не более трех рабочих дней со дня предоставления клиентом Банка указания о переводе 

денег. 

В случае представления платежа после 17:00 часов времени г. Астаны, платеж исполняется с датой 

валютирования на следующий рабочий день. 

4. Конверсионные операции 
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№  Вид услуги  
Минималь

ное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС  

II.4.1.  Покупка/продажа 

безналичной иностранной 

валюты (по курсу, 

установленному Банком по 

заявке клиента с 9:00 до 16:00 

часов времени г. Астаны с 

датой валютирования день в 

день)  

0 тенге 10%  от суммы    

II.4.2.  Покупка/продажа 

безналичной иностранной 

валюты (по курсу, 

установленному Банком по 

заявке клиента с 9:00 до 16:00 

часов времени г. Астаны с 

датой валютирования на 

следующий день)  

0 тенге 10%  от суммы     

II.4.3.  Конверсия иностранной 

валюты в другую 

иностранную валюту (по 

курсу, установленному 

Банком)  

0 тенге 10%  от суммы     

II.4.4.  Отмена заявки на 

конвертацию  
0 тенге  10% от суммы  * 

5. Кассовые операции 

№  Вид услуги  
Минималь

ное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС 

II.5.1.  Прием наличных денег:  

II.5.1.1.  - тенге  0 тенге 10%  от суммы   

II.5.1.2.  - иностранная валюта  0 тенге  10%  от суммы    

II.5.2.  Выдача наличных денег в тенге: 

II.5.2.1 - по предварительной заявке  0 тенге 10%  от суммы, 

предварительная заявка на 

выдачу наличных денег 

оформляется минимум за 

один рабочий день при 

выдаче суммы более 1 

млн. тенге  

 

II.5.2.2  - без предварительной заявки  0 тенге  10%  от суммы выдачи 

наличных денег 
 

II.5.3.  Прием наличных денег для 

погашения займов, выданных 

Банком   

0 тенге 10%  от суммы  

II.5.4.  Выдача наличных денег в иностранной валюте: 

II.5.4.1 по предварительной заявке 0 тенге  10%  от суммы, 

предварительная заявка на 

выдачу наличных денег 

оформляется минимум за 

один рабочий день при 

выдаче суммы более 5 000 
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долларов /  

5 000 Евро / 200 000 рос. 

рублей 

II.5.4.2.  без предварительной заявки  0 тенге  10%  от суммы выдачи 

наличных денег 
   

II.5.5.  Обмен банкнот крупного 

достоинства на мелкие и 

наоборот, размен банкнот на 

монеты и наоборот при 

наличии возможности у 

Банка  

0 тенге  10%  от суммы    

II.5.6.  Проверка подлинности 

банкнот иностранной валюты 

с помощью технических 

средств Банка   

0 тенге 100 000 

тенге 
за одну банкноту    

II.5.7.  Прием и/или пересчет 

инкассированных денег  

 

0 тенге 10%  в случае если клиент после 

пересчета 

инкассированной выручки 

осуществляет взнос 

наличных денег на свой 

текущий счет комиссия, 

указанная в строке  
II.5.1.1. 
дополнительно не 

взимается  

  

II.5.8.  Пересчет инкассированной 

выручки, при наличии 

недостачи, излишка и по 

другим причинам (пересчету  
подлежат банкноты тех 

достоинств, в сумме которых 

выявлены расхождения)  

0 тенге  10%  от суммы   

II.5.9.  Доставка наличных денег и 

ценностей из кассы клиента в 

кассу филиала Банка 

посредством сторонней 

организации, 

осуществляющей 

инкассацию денег  

0 тенге  10%  от суммы *  

II.5.10.  Повторный заезд в точку 

инкассации по вине клиента  
0 тенге  100 000 

тенге 
взимается дополнительно 

к основному тарифу,  
предусмотренному 

пунктом II.5.1.1  

*  

6. Заемные операции  

№  Вид услуги  
Минималь

ное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС 

II.6.1.  Рассмотрение заявки и 

документов на получение 

единовременного 

займа/кредитной линии  

0 тенге 10 000 000 

тенге 
единовременная   

II.6.2. Рассмотрение заявки и 

документов на получение 

единовременного 

займа/кредитной линии в 

форме операционного 

0 тенге 10 000 000 

тенге 
единовременная  
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овердрафта 

II.6.3. Организация выдачи 

единовременного 

займа/первого транша в 

рамках кредитной линии 

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

 

II.6.4.  Организация выдачи второго 

или любого последующего 

транша в рамках кредитной 

линии 

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более)  

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

  

II.6.5. Организация выдачи 

единовременного 

займа/первого транша в 

рамках кредитной линии 

в форме операционного 

овердрафта 

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

 

II.6.6. Организация выдачи второго 

или любого последующего 

транша в рамках кредитной 

линии в форме 

операционного овердрафта 

 

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы каждого транша  

II.6.7. Изменение условий 

финансирования на 

основании заявления 

заемщика 

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

  

II.6.8. Предоставление заемщику 

справки, связанной с 

обслуживанием 

единовременного займа/ 

кредитной линии 

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

* 

II.6.9.  Предоставление 

залогодателю согласия Банка 

на замену технических 

паспортов на движимое 

имущество, внесение 

изменений, замену, 

переоформление и выдачу 

правоустанавливающих 

документов на недвижимое 

имущество. 

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

* 

II.6.10.  Предоставление отсрочки по 

регистрации в 

уполномоченном органе 

Договора (-ов) залога или 

Дополнительного (-ых) 

соглашений к Договору (-ам) 

залога на основании 

заявления заемщика или 

залогодателя  

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

 

II.6.11. Предоставление заемщику 

справки, связанной с 

обслуживанием 

единовременного займа/ 

кредитной линии 

0 тенге 10% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы 

единовременного 

займа/кредитной линии 

* 

7. Банковские гарантии 



Правила об общих условиях проведения операций 

 

59 

 
 

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание 

НДС  

II.7.1.  Выпуск бланковой тендерной гарантии  

II.7.1.1. Техническое оформление 

банковской гарантии 

(операционный выпуск) 

0 тенге 10 000 000 

тенге  
единовременная  

II.7.1.2. Выпуск банковской гарантии 

(дополнительный тариф за 

риск) 

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы гарантии  

II.7.2.  Выпуск банковской тендерной гарантии, на 100%, обеспеченной закладом денег  

II.7.2.1. техническое оформление 

банковской гарантии 

(операционный выпуск)  

0 тенге  10 000 000 

тенге 
единовременная   

II.7.2.2. выпуск банковской гарантии 

без начисления 

вознаграждения на деньги, 

предоставленные в заклад  
(дополнительный тариф за 

риск)  

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы гарантии   

II.7.2.3. выпуск банковской гарантии 

с начислением 

вознаграждения на деньги, 

предоставленные в заклад 

(дополнительный тариф за 

риск)  

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы гарантии    

II.7.3.  Выпуск банковской гарантии исполнения обязательств по 

контракту/договору/соглашению/возврату авансового платежа, на 100 % обеспеченной 

закладом денег 
II.7.3.1. Техническое оформление 

банковской гарантии 

(операционный выпуск) 

 0 тенге 10 000 000 

тенге 

единовременная   

II.7.3.2. Выпуск банковской гарантии 

(дополнительный тариф за 

риск) 

0 тенге 20%, 

годовых  
   

II.7.3.3 Выпуск банковской гарантии 

с начислением 

вознаграждения на деньги, 

предоставленные в заклад 

(дополнительный тариф за 

риск) 

0 тенге 20% 

годовых,  

  

II.7.4.  Выпуск банковской тендерной гарантии, обеспеченной залогом имущества 

II.7.4.1. Техническое оформление 

банковской гарантии 

(операционный выпуск) 

0 тенге 10 000 000 

тенге 

единовременная   

II.7.4.2. Выпуск банковской гарантии 

(доп. тариф за риск) 
0 тенге 20%, от 

500 000 

тенге и 

более  

от суммы гарантии   

II.7.5.  Выпуск банковской гарантии исполнения обязательств/возврата авансового платежа, 

обеспеченные залоговым имуществом или правом требования исполнителя по 

контракту/договору/соглашению  
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II.7.5.1. Техническое оформление 

выданной банковской 

гарантии (операционный 

выпуск), обеспеченный 

залоговым имуществом 

0 тенге 10 000 000 

тенге 

единовременная   

II.7.5.2. Техническое оформление 

выданной банковской 

гарантии (операционный 

выпуск), обеспеченный 

правом требования по 

контракту/договору/соглаше

нию 

0 тенге 10 000 000 

тенге 

единовременная   

II.7.5.3. Выпуск банковской 

гарантии, обеспеченной 

залоговым имуществом, а 

также правом требования по 

контракту/договору/ 

соглашению 

(дополнительный тариф за 

риск)  

0 тенге 20% 

годовых  

   

II.7.6. Внесение изменений в 

условия банковской 

гарантии по заявлению 

принципала (операционный 

выпуск изменения 

гарантии), за исключением 

изменений, касающихся 

увеличения суммы 

гарантий. 

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы гарантии, за 

каждую заявку на 

изменение  

 

 

II.7.7. Организация кредитной 

линии на документарные 

операции 

0 тенге 20% (от  

500 000 

тенге и 

более) 

от суммы кредитной 

линии 
 

 Увеличение суммы выданной банковской гарантии рассматривается для начисления 

комиссии как самостоятельная выдача банковской гарантии на сумму увеличения  

 7-1.  Международные банковские гарантии 

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС  

7-1.1.  Импортные гарантии (выпускаемые по поручению клиентов)  

II.7-1.1.1.  Выпуск гарантии  
(комиссия за риски)  

0 тенге/0 

долларов 

США 

10%  годовых, от суммы 

гарантии  
   

II.7-1.1.2.  Технический выпуск 

гарантии  
0 тенге/0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 

1000 

долларов 
США 

     

II.7-1.1.3.  Внесение изменений в 

условия гарантии  
0 тенге/0 

долларов 

США 

30 000 

тенге/ 

100 

долларов 

США  

 

за каждое изменение   

II.7-1.1.4.  Увеличение суммы гарантии 

(рассматривается как  
самостоятельный выпуск 

     в соответствии с тарифом, 

предусмотренным строкой 

II.7.1.1.1 
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гарантии для начисления 

комиссий)  
II.7-1.1.5.  Проверка документов, 

сопровождающих 

требование на оплату  

0 тенге/0 

долларов 

США 

600 000 

тенге/ 

2000 

долларов 
США 

     

II.7-1.1.6.  Проведение платежа по 

гарантии  
0 тенге/0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 

1000 

долларов 
США 

      

II.7-1.1.7.  Отправка пакета документов 

почтовой/курьерской 

службой  

  
0 тенге/0 

долларов 

США 

12 000 

тенге/40 

долларов 

США 

+  

почтовые/курьерские 

расходы по  

фактической стоимости   

*  

II.7-1.1.8.  Аннулирование гарантии до 

истечения срока действия 

гарантии  

0 тенге/0 

долларов 

США   

 60 000 

тенге/200 

долларов 

США  

 *  

II.7-1.1.9.  SWIFT-сообщение  0 тенге/0 

долларов 

США 

10 000 

тенге/30 

долларов 

США   

   *  

7-1.2.  Экспортные гарантии (выпускаемые в пользу клиентов)  

II.7-1.2.1.  Авизование гарантии  0 тенге/0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 

1000 

долларов  
США  

      

II.7-1.2.2.  Авизование изменений 

условий гарантии  
0 тенге/0 

долларов 

США 

30 000 

тенге/ 100 

долларов  

США     

за каждое авизование      

II.7-1.2.3.  Проверка документов, 

сопровождающих 

требование на оплату  

0 тенге/0 

долларов 

США 

 600 000 

тенге/ 

2000 

долларов  
США  

     

II.7-1.2.4.  Отправка пакета документов 

почтовой/курьерской 

службой  

0 тенге/0 

долларов 

США 

12 000 

тенге/  

40 

долларов  

США  

+ почтовые/ 

курьерские расходы по  

фактической стоимости   

*  

II.7-1.2.5.  Аннулирование гарантии до 

истечения срока действия 

гарантии  

0 тенге/0 

долларов 

США   

60 000 

тенге/  

200 

долларов  

США   

 *  

II.7-1.2.6.  SWIFT-сообщение  0 тенге/0 

долларов 

США  

10 000 

тенге/  

30 

долларов  

США  

   *  
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Примечания:  

1. Размеры тарифов, указанные в долларах США, применяются в случае оплаты комиссии 

нерезидентами. 
2. Комиссии, проценты и расходы других банков оплачиваются по фактической стоимости.  

 8.  Аккредитивы 

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

Н ДС  

II.8.1.  Импортные аккредитивы (выпускаемые по поручению клиентов), включая резервные 

аккредитивы  
II.8.1.1.  Открытие аккредитива 

(комиссия за риски)  
0 тенге  10 %  годовых, от суммы 

аккредитива 
   

II.8.1.2.  Технический выпуск 

аккредитива  
0 тенге/ 

0 

долларов 
США 

300 000 

тенге/ 
1000 

долларов 
США 

     

II.8.1.3.  Внесение изменений в 

условия аккредитива  

0 тенге/0 

долларов 

США   

300 000 

тенге/ 

1000 

долларов 

США 

     

II.8.1.4.  Увеличение суммы 

аккредитива  
(рассматривается как 

самостоятельный выпуск 

аккредитива для начисления 

комиссии)  

  
 

 в соответствии с тарифом,  

предусмотренным строкой 

II.8.1.2. 

   

II.8.1.5.  Проверка документов по 

аккредитиву  
0 тенге/0 

долларов 

США 

600 000 

тенге/ 
2000 

долларов 
США 

за каждый пакет 

документов 
  

II.8.1.6.   Выявление расхождений в 

документах  
0 тенге/0 

долларов 

США 

30 000 

тенге/ 

100 

долларов 

США 

за каждый пакет 

документов c 

расхождениями 

  

II.8.1.7.   Платеж по аккредитиву  0 тенге/ 0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 
1000 

долларов 
США 

      

II.8.1.8.   Отправка пакета документов 

почтовой/курьерской 

службой  

0 тенге/0 

долларов 

США 

12 000 

тенге/40 

долларов 

США 

  + почтовые/курьерские 

расходы по фактической 

стоимости 

*  

II.8.1.9.   Аннулирование аккредитива 

до истечения срока действия 

аккредитива  

0 тенге/0 

долларов 

США 

60 000 

тенге/200 

долларов 

США 

 *  

II.8.1.10.   SWIFT-сообщение  0 тенге/0 

долларов 

США 

10 000 

тенге/ 

30 

долларов 

   *  
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США 

II.8.2.  Экспортные аккредитивы (выпускаемые в пользу клиентов), включая резервные 

аккредитивы  
II.8.2.1.  Подтверждение аккредитива  0 тенге/0 

долларов 

США 

10% 

годовых 
от суммы аккредитива      

II.8.2.2.  Авизование аккредитива  0 тенге/0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 
1000 

долларов 
США 

      

II.8.2.3.  Перевод трансферабельного 

аккредитива  
0 тенге/0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 
1000 

долларов 
США 

      

II.8.2.4.  Перевод изменений условий 

трансферабельного 

аккредитива  

0 тенге/0 

долларов 

США 

30 000 

тенге/ 

100 

долларов 

США 

за каждое изменение    

II.8.2.5.  Авизование изменений 

условий аккредитива  
0 тенге/0 

долларов 

США 

30 000 

тенге/ 100 

долларов 

США 

за каждое авизование      

II.8.2.6.  Проверка документов по 

аккредитиву  
0 тенге/0 

долларов 

США 

600 000 

тенге/ 
2000 

долларов 
США 

  за каждый документ   

II.8.2.7.  Выявление расхождений в 

документах  
0 тенге/0 

долларов 

США   

 30 000 

тенге/  

100 

долларов  

США  

за каждый пакет 

документов c 

расхождениями 

*  

II.8.2.8.  Отправка пакета документов 

почтовой/курьерской 

службой  

0 тенге/0 

долларов 

США   

12 000 

тенге/  

40 

долларов  

США   

+ почтовые/курьерские 

расходы по  

фактической стоимости   

*  

II.8.2.9.  Негоциация  0 тенге/0 

долларов 

США  

 10 %  

годовых 
от суммы документов    

II.8.2.10.  Аннулирование аккредитива 

до истечения срока действия 

аккредитива  

0 тенге/0 

долларов 

США   

60 000 

тенге/  

200 

долларов  

США   

 *  

II.8.2.11.  SWIFT-сообщение  0 тенге/0 

долларов 

США 

10 000 

тенге/30 

долларов 

США 

   *  

Примечания:  

1. Размеры тарифов, указанные в долларах США, применяются в случае оплаты комиссии 
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нерезидентами. 
2. Комиссии, проценты и расходы других банков оплачиваются по фактической стоимости. 

 

 9.  Документарное инкассо 

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС 

II.9.1.  Прием на инкассо  
платежных/товаросопроводи

тельных документов для 

передачи их трассату против 

акцепта/платежа  

0 тенге/0 

долларов 

США 

180 000 

тенге/ 
600 

долларов 
США 

      

II.9.2.  Изменение условий 

инкассового поручения  
0 тенге/0 

долларов 

США 

18 000 

тенге/ 60 

долларов  

США   

за каждое изменение *  

II.9.3.  Подготовка и/или передача 

пакета 

платежных/товаросопроводи

тельных документов  

0 тенге/0 

долларов 

США   

12 000 

тенге/  

40 

долларов  

США   

 +  

почтовые/курьерские 

расходы по  

фактической стоимости  

*  

II.9.4.  Авизование инкассо   0 тенге/0 

долларов 

США 

600 000 

тенге/2000 

долларов 

США 

      

III.9.5.  Платеж по инкассо  0 тенге/0 

долларов 

США 

300 000 

тенге/ 
1000 

долларов 
США 

      

II.9.6  Возврат неоплаченных документов:  

II.9.6.1  без опротестования векселя  0 тенге /0 

долларов 

США  

12 000 

тенге/  

40 

долларов 

США 

+почтовые/курьерские 

расходы по  

фактической стоимости 

*  

II.9.6.2.  с опротестованием векселя  0 тенге/0 

долларов 

США   

18 000 

тенге/  

60 

долларов  

США   

+почтовые/курьерские 

расходы по  

фактической стоимости 

*  

II.9.7.  Хранение бумаг по инкассо  0 тенге/0 

долларов 

США 

10 000 

тенге/  

30 

долларов  

США   

 в квартал *  

Примечание: Размеры тарифов, указанные в долларах США, применяются в случае оплаты комиссии 

нерезидентами  

 9-1.  Услуги по организации финансовых операций/структурированию 

сделки  

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС  
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II.9-1.1.  Структурирование сделки   0 тенге   3%   от суммы сделки   

II.9-1.2.  Финансовые услуги по 

изменению графика 

погашения обязательств, 

установленного 

иностранным банком, или 

досрочному погашению 

обязательств по 

выпущенным 

аккредитивам/международн

ым банковским гарантиям  

0 тенге/0 

долларов 

США 

60 000 

тенге/200 

долларов 

США  

   *  

II.9-1.3.  Аннуляция ранее поданной 

заявки на изыскание 

финансирования и/или 

подтверждения по 

аккредитивам/международн

ым банковским гарантиям 

после получения 

предложения иностранного 

банка   

0 тенге/0 

долларов 

США 

60 000 

тенге/200 

долларов 

США 

   *  

Примечание: Размеры тарифов, указанные в долларах США, применяются в случае оплаты комиссии 

нерезидентами  

 10.  Валютный контроль  

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС  

II.10.1.  Прием, проверка и 

присвоение учетного номера 

валютному договору  

0 тенге 100 000 

тенге 
 в течении 2-х рабочих 

дней, не считая дня 

подачи документов 

*  

II.10.2.  Прием и проверка 

дополнений и изменений к 

валютному договору с 

присвоенным учетным 

номером  

0 тенге 100 000 

тенге 
   *  

II.10.3.  Предоставление справки – 

извещения о движении 

денежных средств по 

действующим валютным 

договорам, в том числе с 

присвоенным учетным 

номером  

0 тенге 100 000 

тенге 
  *  

II.10.4.  Предоставление справки – 

извещения о движении 

денежных средств по 

нерабочим валютным 

договорам, в том числе с 

присвоенным учетным 

номером  

0 тенге 100 000 

тенге 
  *  

II.10.5.  Письменный запрос клиенту 

по почте о предоставлении 

документов и информации, 

подтверждающей 

исполнение обязательств 

или изменяющих срок 

репатриации по валютным 

договорам  

0 тенге 100 000 

тенге 
  *  
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II.10.6.  Выдача дубликатов 

документов валютного 

контроля  

0 тенге  100 000 

тенге 
за один лист  *  

II.10.7.  Возобновление учетного 

номера валютному договору, 

снятого с учетной 

регистрации  

0 тенге  100 000 

тенге 
  *  

II.10.8.  Снятие валютного договора 

с учетной регистрации в 

связи с переходом на 

обслуживание в другой банк  

0 тенге  100 000 

тенге 
  *  

 11.  Прочие комиссии Банка  

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

НДС  

II.11.1. Выдача денежной чековой 

книжки  
0 тенге 100 000 

тенге 
 *  

II.11.2. Подготовка и отправка уведомлений в таможенные органы:  *  

II.11.2.1. - на фирменном бланке  0 тенге 100 000 

тенге 
 *  

II.11.2.2. - на простом бланке  0 тенге 100 000 

тенге 
 *  

II.11.3. Выдача клиентам справок о 

произведенных платежах по 

валютным операциям  

0 тенге 100 000 

тенге 
по каждому контракту  *  

II.11.4. Информация, предоставляемая клиентам:  *  

II.11.4.1. Справка (о наличии счетов, 

картотека № 2, о 

наличии/отсутствии ссудной 

задолженности)  

0 тенге 100 000 

тенге 
   *  

II.11.4.2. Предоставление 

информации по прочим 

письменным запросам  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый запрос  *  

II.11.4.3.  Выдача дубликатов 

документов  
0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый документ  *  

II.11.4.4.  Выдача дубликатов 

документов сроком давности 

более одного операционного  
года  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый документ  *  

II.11.4.5.  Справки о движении денег и 

подтверждении остатков на 

счетах (оборотные 

ведомости)  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый документ  *  

II.11.4.6.  Предоставление справок, 

указанных в строках 

II.11.4.1., II.11.4.2., II.11.4.5., 

в течение одного часа  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый документ  *  

II.11.4.7.  Предоставление справок, 

указанных в строках 

II.11.4.1., II.11.4.2., II.11.4.5., 

в течение одного рабочего 

дня  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый документ  *  

II.11.5.  Предоставление копии 

SWIFT-сообщения о платеже  
0 тенге 100 000 

тенге 
  *  
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II.11.6.  Выдача копий 

учредительных документов  
0 тенге 100 000 

тенге 
за документ  *  

II.11.7.  По средствам SWIFT  0 тенге 100 000 

тенге 

за документ  *  

II.11.8.  Печать расчетно-платежных 

документов  
0 тенге 100 000 

тенге 

за один экземпляр  *  

II.11.9.  Услуги по хранению 

ценностей   
0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый день  *  

II.11.10.  При оказании услуг после 

окончания операционного 

дня, при наличии 

технической возможности 

Банка  

0 тенге 100 000 

тенге 
дополнительно к сумме 

основной комиссии  
*  

II.11.11.  Набор и оформление 

платежного поручения по 

просьбе клиента   

0 тенге 100 000 

тенге 
за одно платежное 

поручение  
*  

12. Прочие комиссии по электронным банковским услугам 

№  Вид услуги  
Минимал

ьное 

значение 

Максима

льное 

значение 
Примечание  

Н ДС  

II.12.1.  Оплата за подключение  0 тенге 100 000 

тенге 
единовременная оплата *  

II.12.2.  Абонентское обслуживание 

за 1 рабочее место  
0 тенге 100 000 

тенге 
ежемесячно  *  

II.12.3.  Предоставление 

консультаций по вопросам, 

связанным с оказанием 

Банком услуг удаленного 

обслуживания  

0 тенге 100 000 

тенге 
за услугу *  

II.12.4. Предоставление ключевого 

носителя eToken   
0 тенге 100 000 

тенге 
за единицу  *  

II.12.5.  Перегенерация электронно-

цифровой подписи  
0 тенге 100 000 

тенге 
за носитель  *  

II.12.6. Операции с использованием электронных денег: 

II.12.6.1 Открытие и обслуживание 

электронного кошелька 

0 тенге 100 000 

тенге 

  

II.12.6.2 Погашение электронных 

денег юридическому лицу 

или Агенту** 

0 тенге 10% от суммы погашения  

II.12.6.3 выпуск и зачисление 

электронных денег на 

электронных кошелек 

юридического лица или 

Агента** 

0 тенге 10%  от суммы выпуска или  

зачисления 

 

II.12.6.4 Платеж, с использованием 

электронных денег по 

оплате товаров и/или услуг 

0 тенге 10%  от суммы платежа  

II.12.6.5 Перевод электронных денег 

с электронного кошелька 

юридического лица на 

другой электронный 

кошелек   

0 тенге 10% от суммы перевода  

II.12.6.6 Услуга по зачислению 

средств (переводов, 

0 тенге 10%  от суммы перевода  
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платежей) на счета 

юридических лиц или 

Агента** 

II.12.6.7 Перевод или платеж с 

использованием QR кода 0 тенге 10%  
от суммы перевода или 

платежа 

 

II.12.6.8 Предоставление 

информации по счету 

электронных денег клиента 

(номер счета, остаток денег, 

история операций и иное)  

0 тенге 100 000 

тенге 

ежемесячный платеж   

II.12.6.9 Автоматическая отправка на 

номер мобильного телефона 

SMS-уведомлений об  

операциях, осуществляемых 

посредством системы 

удаленного доступа  

(SMS информирование)  

0 тенге 100 000 

тенге 

ежемесячный платеж  * 

II.12.6.10 Блокирование или 

разблокирование 

электронного кошелька 

0 тенге 100 000 

тенге 

  

II.12.6.11 Услуга по сбору и/или 

зачислению средств 

(переводов, платежей) на 

счета юридических лиц 

0 тенге 10%  от суммы перевода или 

платежа 

 

II.12.6.12 Платеж по налоговой или 

иной задолженности, 

включая платежи в бюджет 

Республики Казахстан 

0 тенге 10%  от суммы перевода  

 

Часть III. Тарифы на проведение банковских и иных операций с 

использованием платежных карточек для физических лиц  

1. Открытие, ведение и закрытие текущего счета, средством доступа к которому 

является платежная карточка  

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

III.1.1.  Открытие текущего  
счета   

0 тенге 50 000 тенге     

III.1.2.  Ведение бездействующего 

текущего счета (счета, по 

которому в течение 12 

месяцев с даты последней 

осуществленной клиентом 

или его законным 

представителем операции по 

счету не осуществлялась 

приходная/ расходная 

операция и к нему нет 

открытых платежных 

карточек)  

0 тенге 50 000 тенге ежемесячно; 

в пределах остатка на 

текущем счете  

   

III.1.3.  Закрытие текущего счета  0 тенге 50 000 тенге   *  

2. Прием и зачисление денег на текущий счет, средством доступа к которому 

является платежная карточка  
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№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

III.2.1.  Прием и зачисление наличных денег:  

III.2.1.1.  в кассе АО "Tengri Bank":    
  

      

- без использования 

платежной карточки  
0 тенге 10% от суммы, зачисление 

денег в течение одного 

рабочего дня (если 

операция 

осуществлена до 18:00 

часов времени 

г.Астаны или в 

течение двух рабочих 

дней (в иных случаях)  

  

  - c использованием 

платежной карточки 

посредством POS терминала  

0 тенге 10% от суммы     

III.2.1.2.  с использованием платежной 

карточки посредством 

банкомата/ электронного 

терминала с функцией 

приема денег  

(cash-in) 

0 тенге 10% от суммы    

III.2.2.  Принятие (зачисление) денег, поступивших безналичным платежом: 

III.2.2.1.  от юридического лица или 

физического лица, 

занимающегося 

предпринимательской 

деятельностью, согласно 

Договору о комплексном 

обслуживании физических 

лиц  

0 тенге 10% от суммы, согласно 

Договору о 

комплексном 

обслуживании 

физических лиц, 

взимается с 

юридического лица 

или физического лица, 

занимающегося 

предпринимательской 

деятельностью   

  

III.2.2.2.  на текущий счет из иного 

источника  
  

0 тенге 
10% от суммы, согласно 

Договору о 

комплексном 

обслуживании 

физических лиц, 

взимается с 

юридического лица 

или физического лица, 

занимающегося 

предпринимательской 

деятельностью   

  

3. Выпуск, перевыпуск и обслуживание платежной карточки  

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

III.3.1.  Выпуск любой платежной 

карточки  
0 тенге 100 000 

тенге 
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III.3.2.  Срочный выпуск любой 

платежной карточки в 

течение четырех рабочих 

дней  

0 тенге 100 000 

тенге 
только в г. Алматы  *  

III.3.3.  Абонентская плата за 

обслуживание основной 

платежной карточки  

0 тенге 50 000 тенге ежемесячный платеж;   

III.3.4.  Абонентская плата за 

обслуживание 

дополнительной платежной 

карточки 

0 тенге 50 000 тенге ежемесячный платеж;   

III.3.5 Перевыпуск платежной 

карточки по просьбе 

держателя платежной 

карточки (в том числе при 

утере/ краже/ повреждении 

платежной карточки/ПИН-

кода) 

0 тенге 100 000 

тенге 

 * 

III.3.6.  Перевыпуск платежной 

карточки по истечении 

срока действия или по 

инициативе АО "Tengri  
Bank"  

0 тенге 50 000 тенге   * 

III.3.7.  Закрытие платежной 

карточки  
0 тенге 20 000 тенге   * 

III.3.8. Экстренный перевыпуск 

платежной карточки Visa 

Infinite (в течение 72 часов) в 

случае утраты платежной 

карточки за пределами РК 

0 тенге 200 000 

тенге 

 * 

4. Выдача наличных денег с использованием платежной карточки  

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

III.4.1..  Посредством банкомата 

любого банка на территории 

Республики Казахстан  

0 тенге 10% от суммы    

III.4.2.  Посредством банкомата 

любого банка за пределами 

территории Республики 

Казахстан  

0 тенге 10% от суммы    

III.4.3.  Посредством POS-терминала 

в кассе любого банка на 

территории Республики 

Казахстан 

0 тенге 10% от суммы   

III.4.4.  Посредством POS-терминала 

в кассе любого банка за 

пределами территории 

Республики Казахстан 

0 тенге 10% от суммы    

Примечание: под обслуживанием платежной карточки понимается сопровождение платежной карточки 

в информационных системах Банка 

5.  Безналичные платежи и переводы денег***** с 

использованием платежной карточки  

№  Вид услуги  Минимальн Максимал Примечание  НДС  
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ое значение ьное 

значение 
III.5.1.  Безналичный платеж по оплате товаров и/или услуг с использованием платежной карточки 

или реквизитов платежной карточки  

III.5.1.1.  посредством POS-терминала 

в кассе предпринимателя или 

с использованием  
реквизитов платежной 

карточки через Интернет  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждую операцию    

III.5.1.2.  посредством банкомата/ 

электронного терминала 

(при оплате коммунальных, 

телекоммуникационных и 

иных услуг в рамках 

заключенных договоров***)  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждую операцию    

III.5.1.3.  таможенный платеж  0 тенге 10%  от суммы платежа   

III.5.2.  Безналичный платеж по 

оплате услуг сотовой связи 

посредством SMS-банкинга 

(за подключенный к услуге 

номер оператора связи)  

0 тенге 10 000 тенге за каждую операцию    

III.5.3.  Перевод денег с использованием платежной карточки посредством банкомата/ электронного 

терминала  

III.5.3.1.  на другую платежную 

карточку, выпущенную АО 

"Tengri Bank" на имя клиента  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждую операцию    

III.5.3.2.  на платежную карточку, 

выпущенную АО "Tengri 

Bank" на имя другого 

физического лица  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждую операцию    

III.5.3.3.  на текущий счет, открытый в 

АО "Tengri Bank"  
0 тенге 100 000 

тенге 
за каждую операцию    

III.5.3.4.  на платежную карточку, 

выпущенную другим банком  
0 тенге 10% от суммы    

III.5.3.5.  на счета юридических  
лиц, в рамках заключенных 

договоров***  

0 тенге 10% от суммы    

6.  Предоставление информации об осуществленных операциях  и 

доступном балансе  

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

III.6.1 Представление выписки по 

текущему счету 
0 тенге 50 000 тенге    

III.6.2 Предоставление информации 

о доступном балансе и о 

последних операциях с 

использованием платежной 

карточки   

0 тенге 50 000 тенге    

III.6.3.  Предоставление информации посредством SMS-банкинга:  
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III.6.3.1.  подключение к услугам SMS-

банкинга, перерегистрация, 

отключение   

0 тенге 50 000 тенге     

III.6.3.2.  абонентская плата за 

автоматическую отправку на 

мобильный телефон SMS-

уведомлений об операциях 

по платежной карточке  

0 тенге 50 000 тенге ежемесячный платеж 

по каждой платежной 

карточке, первый 

платеж взимается при 

подключении к SMS-

банкингу  

*  

III.6.3.3.  предоставление 

информации о доступном 

балансе по запросу 

держателя платежной 

карточки  

0 тенге 50 000 тенге за каждую операцию   

III.6.3.4.  предоставление информации 

о последних 10 операциях за 

последние 120 календарных 

дней по запросу держателя 

платежной карточки  

0 тенге 50 000 тенге за каждую операцию   

 7.  Прочие услуги  

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

III.7.1.  Смена ПИН-кода 

посредством банкомата/ 

электронного терминала  

0 тенге 50 000 тенге за каждую операцию    

III.7.2.  Обнуление счетчика 

неверного ввода ПИН-кода  
0 тенге 50 000 тенге за каждую операцию    

III.7.3.  Блокирование утерянной/украденной платежной карточки   

 - без занесения в стоп-лист  0 тенге 100 000 

тенге 
   

 - с занесением в 

международный стоп-лист  
0 тенге 100 000 

тенге 
за каждый регион, за 

каждые две недели  
 

III.7.4.  Временное блокирование 

утерянной/украденной 

платежной карточки 

посредством SMS-банкинга  

0 тенге 100 000 

тенге 
   

III.7.5.  Разблокирование 

утерянной/украденной 

платежной карточки  

0 тенге 100 000 

тенге 
за каждую операцию   

III.7.6.  Расследование спорной 

ситуации по операции, с 

предоставлением 

видеозаписи  

0 тенге 50 000 тенге    

III.7.7. Экстренная (в течение 72 

часов) выдача наличных 

денег в случае утраты 

платежной за пределами 

Республики Казахстан 

0 тенге 500 000 

тенге 

  

 8.  Обслуживание платежной карточки, выпущенной другим банком  

№  Вид услуги  Минимальн Максимал Примечание  НДС  
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ое значение ьное 

значение 
III.8.1.  Выдача наличных денег с использованием платежной карточки, выпущенной другим 

банком, посредством POS-терминала в кассе АО "Tengri Bank":  

  - в тенге  0 тенге 10% от суммы   

  - в иностранной валюте  0 тенге 10 % от суммы   

 

ʆʙʠɦʝ ʩʚʝʜʝʥʠʷ 

1  Услуги, не указанные в настоящем перечне, предоставляются по согласованию 

сторон.  

2  В Тарифы могут быть внесены изменения и дополнения, сообщенные клиенту 

публичным объявлением в операционном зале, либо на официальном сайте Банка.  

3  Операции выделенным знаком * облагаются НДС и указаны без учета НДС.  

4  Операции не выделенным знаком * НДС не облагаются.  

5  По всем переводам в рупиях отдельная комиссия за конвертацию не взимается.  

6  **Агент – физическое лицо, юридическое или физическое лицо, занимающееся 

предпринимательской деятельностью без образования юридического лица, 

осуществляющее деятельность по приобретению электронных денег у АО "Tengri 

Bank" и владельцев – физических лиц или юридических лиц, для последующей их 

реализации. 

7  *** В случаях, если условиями договора на прием и перевод платежей, 

заключенного между Банком и юридическим лицом, предусмотрено взимание 

комиссии за перевод с юридического/физического лица  

8 **** по операциям выделенным знаком, не взимаются комиссии с сотрудников 

Банка. 

9. 

***** Размеры комиссий за переводные операции с текущего счета, средством 

доступа к которому является платежная карточка, осуществляемые без 

использования платежной карточки, устанавливаются согласно Тарифам на услуги 

и проведение операций для физических лиц с открытием банковского счета 

 

Часть IV. Тарифы и комиссии на услуги, оказываемые банкам - 

респондентам и организациям, осуществляющим отдельные виды 

банковских операций  

 1. Открытие корреспондентских счетов Лоро   

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максималь

ное 

значение 

Примечание  НДС  

IV.1.1.  Открытие 

корреспондентского счета  
0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

      

IV.1.2.  Ведение  
корреспондентского счета 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

в месяц    

IV.1.3.  Предоставление выписок и кредитовых приложений по счету:   

IV.1.3.1.  По системе SWIFT или 

Интернет-банк 
0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

в месяц    

IV.1.3.2. Курьерской организацией 

(службой экспресс-доставки 

0 тенге/0 

долларов 

100 000 

тенге / 300 

допускается оплата в 

валюте счета по 

* 
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посылок и корреспонденции) США USD учетному курсу 

Национального Банка 

Республики Казахстан, 

установленного на 

дату взимания 

комиссии 

IV.1.4.  Выдача дубликатов /копий 

выписки по 

корреспондентскому счету 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

допускается оплата в 

эквиваленте валюты 

счета по учетному 

курсу, установленному 

Национальным Банком 

Республики Казахстан 

на дату проведения 

платежа 

* 

IV.1.5. Предоставление справки 

банку-респонденту по его 

корреспондентским счетам 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

справка выдается о 

наличии и номерах 

корреспондентских 

счетов, об остатках и 

движении денег на 

этих счетах, о 

выплаченном 

вознаграждении по 

этим счетам и налогах, 

удержанных с 

выплаченного 

вознаграждения на 

территории 

Республики Казахстан, 

о наличии или 

отсутствии 

задолженности перед 

Банком).  

Допускается оплата в 

эквиваленте валюты 

счета по учетному 

курсу, установленному 

Национальным Банком 

Республики Казахстан 

на дату проведения 

платежа 

* 

IV.1.6. Исполнение запроса 

аудиторской организации об 

остатках и движении денег на 

корреспондентском счете 

банка-респондента 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

допускается оплата в 

эквиваленте валюты 

счета по учетному 

курсу, установленному 

Национальным Банком 

Республики Казахстан 

на дату проведения 

платежа 

* 

IV.1.7. Закрытие корреспондентского 

счета банка-респондента по его 

заявлению 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

за каждый счет 

отдельно.  

 

При нулевом остатке 

комиссия не взимается. 

* 

IV.1.8. Вознаграждение по остаткам 

на корреспондентских счетах 

"Лоро" 

0% по 

соглашению 

сторон 

по соглашению сторон  

 2. Переводные операции   
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№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

IV.2.1.  Переводы денег в тенге: 
IV.2.1.1 Переводы денег внутри Банка 0 тенге 100 000 

тенге  

  

IV.2.1.2 Межбанковский перевод денег 0 тенге 100 000 

тенге  

  

IV.2.2.  Переводы денег в тенге в пользу клиентов других банков:  

IV.2.2.1.  - до 15:00 часов времени  

г. Астаны 
0 тенге 100 000 

тенге  

за каждую операцию      

IV.2.2.2.  - с 15:00 до 17:00 часов 

времени г. Астаны 
0 тенге 100 000 

тенге 

за каждую операцию      

IV.2.2.3.  - с 17:00 часов времени  

г. Астаны 
0 тенге 100 000 

тенге  

за каждую операцию 

(при наличии 

технической 

возможности) 

   

IV.2.3. Перевод с будущей датой 

валютирования (исполнение 

перевода в будущие дни) 

Transfer with the future value 

date (receipt of funds on the 

future dates)   

0 тенге 100 000 

тенге  

 (Кроме пенсионных и 

социальных платежей) 

 

IV.2.4.  Запрос по внешнему переводу, 

изменения реквизитов 

внешнего перевода, отзыв 

перевода в течение 

операционного дня (при 

наличии технической 

возможности и согласии 

получателя перевода) 

0 тенге 
 

100 000 

тенге 
за каждую операцию  * 

IV.2.5. Запрос по внутрибанковскому 

переводу, изменения 

реквизитов внутрибанковского 

перевода, отзыв перевода в 

течение операционного дня 

(при наличии технической 

возможности и согласии 

получателя перевода) 

0 тенге 100 000 

тенге  

за каждую операцию * 

IV.2.6.   Переводы в иностранной валюте 

IV.2.6.1 Переводы в иностранной 

валюте в пользу клиентов 

Банка 

0 USD 300 USD   

IV.2.6.2 Межбанковский перевод в 

иностранной валюте 

0 USD 300 USD допускается оплата в 

эквиваленте валюты 

платежа по учетному 

курсу, установленному 

Национальным Банком 

Республики Казахстан 

на дату проведения 

платежа 

 

IV.2.7. Переводы в пользу клиентов других банков в иностранной валюте, кроме платежей в 

INR и RUB: 
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IV.2.7.1. за счет отправителя (код OUR) 

до 16:00 часов времени  

г. Астаны 

0 USD 1000 USD допускается оплата в 

эквиваленте валюты 

платежа по учетному 

курсу, установленному 

Национальным Банком 

Республики Казахстан 

на дату проведения 

платежа 

 

IV.2.7.2. за счет бенефициара (код 

BEN/обоюдные расходы (SHA) 

до 16:00 часов времени  

г. Астаны 

0 USD 1 000 USD допускается оплата в 

эквиваленте валюты 

платежа по учетному 

курсу, установленному 

Национальным Банком 

Республики Казахстан 

на дату проведения 

платежа 

 

IV.2.8.  Переводы в пользу клиентов других банков в RUR (Российские рубли): 

IV.2.8.1. за счет отправителя до 16:00 ч 

времени г. Астаны 

0 RUB 5 000 RUB   

IV.2.9.  Переводы в INR (Индийские рупии) 

IV.2.9.1. со счета клиента  

АО "Tengri Bank" на счет 

клиентов Punjab National Bank, 

Индия 

0 USD 1 000 USD от суммы эквивалента 

в тенге, INR, 

подлежащих переводу, 

по курсу продажи INR 

за тенге, 

установленного 

Казначейским 

подразделением Банка 

на день подачи заявки, 

ИЛИ от эквивалента в 

тенге USD по курсу 

продажи USD за тенге, 

установленного 

Казначейским 

подразделением Банка 

на день подачи заявки, 

после конвертации 

INR, подлежащих 

переводу, в эквивалент 

USD по курсу покупки 

USD/INR, 

установленного 

Казначейским 

подразделением Банка 

на день подачи заявки 

 

IV.2.9.2. со счета клиента АО "Tengri 

Bank" на счет клиентов других 

банков Индии 

0 USD 1 000 USD от суммы эквивалента 

в тенге INR, 

подлежащих переводу, 

по курсу продажи INR 

за тенге, 

установленного 

Казначейским 

подразделением Банка 

на день подачи заявки, 

ИЛИ от эквивалента в 

тенге USD по курсу 

продажи USD за тенге, 

установленного 
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Казначейским 

подразделением Банка 

на день подачи заявки, 

после конвертации 

INR, подлежащих 

переводу, в эквивалент 

USD по курсу покупки 

USD/INR, 

установленного 

Казначейским 

подразделением Банка 

на день подачи заявки 

IV.2.10.  Прочие комиссии по переводным операциям 

IV.2.10.1

. 

Исполнение поручения банка-

респондента об изменении 

инструкции исходящего 

платежа 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

за каждую операцию 

комиссия, 

выставленная третьей 

стороной, 

оплачивается 

дополнительно 

 

IV.2.10.2

. 

Исполнение поручения банка-

респондента о расследовании 

по исходящим платежам 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

за каждую операцию 

комиссия, 

выставленная третьей 

стороной, 

оплачивается 

дополнительно 

 

IV.2.10.3

. 

Исполнение поручения банка-

респондента об отзыве его 

платежного документа (после 

осуществления перевода денег) 

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

за каждую операцию 

комиссия, 

выставленная третьей 

стороной, 

оплачивается 

дополнительно 

 

3. Кассовые операции 

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

IV.3.1. Выдача наличных денег в тенге 

по предварительной заявке 

0% 10% от суммы выдачи 

наличных. Заявка 

подается за один 

рабочий день до 

получения денег 

 

IV.3.2. Выдача наличных денег в 

иностранной валюте по 

предварительной заявке 

0% 10% от суммы выдачи. 

Заявка подается за 

один рабочий день до 

получения денег 

 

4. Интернет-банкинг  

№  Вид услуги  Минимальн

ое значение 
Максимал

ьное 

значение 

Примечание  НДС  

IV.4.1.  Оплата за подключение 

(единовременная)  

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

допускается оплата в 

валюте счета по 

учетному курсу 

Национального Банка 

Республики Казахстан, 

установленного на 

дату взимания 

комиссии 

* 
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IV.4.2.  Абонентское обслуживание за 

1 рабочее место  

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

ежемесячно. 

Допускается оплата в 

валюте счета по 

учетному курсу 

Национального Банка 

Республики Казахстан, 

установленного на 

дату взимания 

комиссии 

* 

IV.4.3.  Предоставление консультаций 

по вопросам, связанным с 

оказанием банком услуг 

удаленного обслуживания 

(дистанционно)  

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

допускается оплата в 

валюте счета по 

учетному курсу 

Национального Банка 

Республики Казахстан, 

установленного на 

дату взимания 

комиссии  

* 

IV.4.4.  Предоставление ключевого 

носителя eToken  

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

за единицу. 

Допускается оплата в 

валюте счета по 

учетному курсу 

Национального Банка 

Республики Казахстан, 

установленного на 

дату взимания 

комиссии 

* 

IV.4.5.  Перегенерация электронно-

цифровой подписи  

0 тенге/0 

долларов 

США 

100 000 

тенге / 300 

USD 

за носитель. 

Допускается оплата в 

валюте счета по 

учетному курсу 

Национального Банка 

Республики Казахстан, 

установленного на 

дату взимания 

комиссии 

* 

Примечание: Размеры тарифов, указанные в долларах США, применяются в случае оплаты комиссии 

нерезидентами 
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Приложение 4 

к Правилам об общих 

условиях проведения 

операций 

Приложение 4. Предельные сроки рассмотрения заявления и принятия решения о предоставлении 

банковских услуг по каждому виду банковских услуг 

 

П Р Е Д Е Л Ь Н Ы Е  С Р О К И  

рассмотрения заявления и принятия решения о предоставлении банковских услуг по 

каждому виду банковских услуг 

 

п/п Наименование банковской услуги Предельный срок 

рассмотрения 

заявления 

Предельный срок 

принятия решения 

1. Прием депозитов, открытие и ведение 

банковских счетов юридических лиц 

1 рабочий день 2 рабочих дня 

2. Прием депозитов, открытие и ведение 

банковских счетов физических лиц 

1 рабочий день 1 рабочий день 

3. Открытие и ведение 

корреспондентских счетов банкам-

респондентам 

 2 рабочих дня до принятия 

заявления на открытие счета 

3.1 Закрытие корреспондентских счетов 

банкам-респондентам 
 3 рабочих дня   

4. Кассовые операции: прием и выдача 

наличных денег 
 1 рабочий день 

5. Обменные операции с иностранной 

валютой 
 1 рабочий день 

6. Переводные операции: 

1 рабочий день 1 рабочий день 
6.1. СБП (по системе быстрых переводов) 

6.2. СБВ (по системе быстрой выручки) 

6.3. Western Union 

10. Гарантии (тендерные и платежные)   

10.1. Выпуск тендерной гарантии без 

обеспечения/под депозит 

1 рабочий день 2 рабочих дня 

10.2. Выпуск тендерной гарантии под залог 

движимого/недвижимого имущества 

1 рабочий день 5 рабочих дней при наличии 

полного пакета документов   

10.3. Выпуск платежной гарантии под 

депозит 

1 рабочий день 2 рабочих дня 

10.4. Выпуск платежной гарантии под залог 

движимого/недвижимого имущества 

1 рабочий день 5 рабочих дней при наличии 

полного пакета документов 

и после принятия 

соответствующего 

положительного решения 

уполномочным органом 

Банка 

10.5. Изменение условий по гарантии 

(суммы или срока) 

Аналогично срокам 

выпуска 

соответствующей 

гарантии 

Аналогично срокам выпуска 

соответствующей гарантии 

10.6. Установление лимита на выдачу 

бланковых тендерных гарантий 

1 рабочий день 2 рабочих дня 

13. Система "Интернет-банкинг"  1 рабочий день 2 рабочих дня 

14. Система удаленного доступа / Система 

электронных денег  

1 рабочий день 2 рабочих дня 

15. Система "SMS-банкинг" 1 рабочий день 2 рабочих дня 
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16. Кредитование бизнес-клиентов (после 

предоставления полного пакета 

документов) 

1 рабочий день 30 рабочих дней 

17. Розничное кредитование (после 

предоставления полного пакета 

документов) 

1 рабочий день 30 рабочих дней 

18. Кредитование индивидуального 

предпринимательства (после 

предоставления полного пакета 

документов) 

1 рабочий день 30 рабочих дней 

   


